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par le Viécénat b} Z
L ontexte de I'étude
d'Administrations
etd'Universités

LE RAMEAU

B La Poste explore et expérimente de nouvelles approches économiques et sociales innovantes
au travers notamment les partenariats avec I'économie sociale et solidaire, principalement les
associations. Dans ce contexte, la direction régionale de Poitou-Charentes deéeveloppe
différente initiatives et lance sur son territoire une recherche-action.

m  Cette recherche est faite en partenariat avec Le RAMEAU.

@ Le RAMEAU est un laboratoire de recherche appliquée sous statut associatif d’intérét général
@  Ses missions se structurent autour de 3 axes: des expérimentations innovantes, I'Observatoire
national des partenariats, ainsi que des cercles de réflexion prospectifs.

B La direction régionale de la Poste s’est fixée comme objectif de mieux comprendre les attentes
des acteurs territoriaux en matiere de liens de la Poste avec 'ESS, et en particulier avec le
secteur associatif. La recherche — action se concentrera sur 3 axes : le développement de
nouvelles pratiques RSE, I'amélioration de I'offre pour les clientéles fragiles et les nouvelles
opportunités qui en découlent pour les salariés.

m Ce document présente les résultats I'étude réalisée

Position de La Poste en matiere d’ESS

Panorama des principaux acteurs de 'ESS sur le territoire,

Perception des acteurs territoriaux sur les relations associations / entreprises, et le role de La Poste
Identification des pistes envisageables pour répondre a la fois aux objectifs de La Poste, de ses
salariés, des associations partenaires et des besoins du territoire.

E E B B
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Le tayonnement

== Objectifs et méthodologie de I'etude territoriale

d'Administrations
etd'Universités

LE RAMEAU

Objectif : Analyser la perception des Panel des acteurs interrogés
acteurs territoriaux en vue de renforcer
les expérimentations territoriales La sphére de 'ESS La sphére des entreprises
@ Recuelllir la perception et les attentes
des parties prenantes du territoire sur les - RIS = GDF SUEZ SUEZ
partenariats et le role de La Poste - Ateliers du Bocage = ORANGE
@ Repérer des pratigues existantes a " IPCA " Mutuelles de Poltiers™
valoriser = El2s = MACIF*
* Unis-Cite = Union régionale des
@ Proposer des pistes d’actions = Croix Rouge SCOP*

= ADIE
Méthodologie : Etude qualitative

@ Entretiens aupres de 20 représentants

) o ) . La sphere des institutions et pouvoirs publics
d’associations, d’entreprises et des

collectivités/pouvoirs publics de la région = CES = Association des Bailleurs
Poitou — Charentes = CCIR sociaux

1 Entretiens téléphoniques semi-directifs " DASE * Caisse des Depots - CDC
conduits du 29 mai au 6 Juillet 2012 (45 = CCAS = CRESS
mns a 1h30) = Conseil Général

Note: Bien qu’'appartenant au secteur de 'ESS , les réponses de la MACIF, des Mutuelles de
Poitiers et de I'union des SCOP ont été classées dans la catégorie « Entreprises », du fait du
prisme économique

@ Etude documentaire complémentaire
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e Définition de 'ESS
d'Entreprises

e ot En France
LE RAMEAU

m Définition de I'Economie Sociale et Solidaire

L’économie sociale et solidaire (ESS) est « un ensemble d'initiatives
economiques a finalité sociale » qui participent a la construction d'une
nouvelle fagon de vivre et de penser I'économie .
v" L'Homme est au centre du développement économique et social .
v Les structures qui la composent sont des groupements de personnes, et
non de capitaux.
v Leurs activités peuvent étre développées en France ou a l'international

Quelques reperes

= En France, traditionnellement 'ESS regroupe 3 catégories d’acteurs: les 2,3 millions de salaries - 13,3% de 'emploi

coopératives, les mutuelles, et les associations v dont 80% dans les associations
v" En tant que structure capitalistique, les Fondations ne font pas partie de o
'ESS. Mais leur mission d'intérét général pousse parfois a intégrer ces v' 14% dans les coopératives,

acteurs dans 'analyse du sujet
v" Méme sous forme d’entreprises, les structures de l'insertion par l'activité
économigue en sont membres. Leur capital est souvent détenu par une 215.000 structures employeurs

v 5 9% dans les mutuelles

association sommitale

Source: INSEE-CLAP 2007

m Les principes et les valeurs sont structurantes de I'action

= Lalibre adhésion, la gestion démocratique et participative

= L'utilité collective et sociale du projet, 'impartageabilité des réserves

= Lanon lucrativité (ou limitée pour les coop et mutuelles), la mixité
possible des ressources financieres

Les associations représentent 80% de 'ESS

© Association Le RAMEAU /2012 Page 6
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Poids economique et sociale de 'ESS

LE RAMEAU

m Avec 2,3 millions de salariés, |I' ESS est un
acteur majeur de I'emploi en France

m Son poids est particulierement significatifs
dans six domaines d'activités:

le social (64,6 %),

les activités financieres (34,6 %),
les sports et loisirs (21,4 %),
I'Education (19,8 %),

la Santé (10,5%)

m L’ESS représente entre 7 et 8% PIB

DES ACTIVITES TRES DlVER_.SIF_[EES MAIS LE SECTEUR DES
SERVICES EST PRIVILEGIE

Tableau 2 : l'emploi dans les principaux domaines d'activité en France en 2006, hors agriculture

ESS Privé hors ESS Public

Poids du
Public

Poids du
Privé

Poids de
I'activité

Poids de
lactivité

Poids de
I'ESS dans

Poids de
lactivité au

Bomane dacaiE ausein | lactvité | seinduPrivé | hors au sein dans TOTAL
de I'Ess horsESS | dans lactivité | du Public Factivité

0.9 % 141 % 373 558
74% 147 % 2930732

Activités Immubiléres | 0,1 % 05% 23% 854 %
Services aux entreprises 4.4 % 32 % 17,2 % 821 %
Education 158 % 19,8% 06% 46%

121% 75,6 % 1708714

Sauice - INSEE-CLAP ; Traitement - Observatnire pabionat ES5-TNCHES

L'ESS, un acteur économiqgue et social incontournabl e

© Association Le RAMEAU /2012
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-~ L’ESS, une présence territoriale forte
LE RAMEAU

@ A chaque famille sa géographie
Effectif salarié de 'économie sociale par département au 31 décembre 2008

Source : Insee, Clap 2008.

Acteur de proximite, 'ESS est un partenaire majeur des territoires

© Association Le RAMEAU /2012 Page 8
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LE RAMEAU

Orientations stratégiques de La Poste

Une ambition : « devenir un grand groupe
européen performance proposant des
services de qualité a nos clients fondés
sur la confiance, la qualité de la relation de
service, la considération de la personne et
I'innovation »

Un levier : le développement responsable
comme finalité du Groupe, ce qui se
traduit par 5 objectifs majeurs de
développement

@ Renforcer les performances
Faire grandir la confiance
Satisfaire nos clients
Donner envie aux postiers
Agir pour la société

« Performance et conflance » :

LES ENJEUX MAJEURS

v'Plus de preuves de confiance
v'Plus d’'innovation

v'Plus de fidélisation des postiers
v'Plus de performance commerciale
v'Plus de performance économique

LES VALEURS

v L'ouverture

v L'équité

v’ La considération
v L’accessibilité

v’ La proximité

v Le sens du service

le projet stratégique

PERFORMANCE
CONFIANCE U

=
Le devejoppe ment
responsabie :
ma confiance en 2612

__CGROUPE LA POSTE

je développement

2008-2012

© Association Le RAMEAU /2012
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat

etd'lUniversités

LE RAMEAU

e Le positionnement sociétal du Groupe

B Le positionnement de La Poste est trées marqué par son
implication en matiére d’action sociétale

B Le Groupe La Poste assure 4 missions de service public

Focus sur I'accessibilité
bancaire

Acces aux produits
bancaires a tarif préférentiel

@ |’accessihilité bancaire

Paiement des prestations

4 L’ameénagement du territoire
4 Ladistribution du courrier

4@ La circulation de l'information: acheminement de la presse a tarif
préférentiel

m Dans le cadre de ses différentes missions, La Poste est un acteur
majeur du territoire et un partenaire des Pouvoirs publics

Un acteur structurant des territoires au fort posit

sociales

La prévention des risques
bancaires pour les clientéles
fragiles

Microcrédit personnel: en
Poitou-Charentes 100% des
MCP sont délivrés par la BP

lonnement sociétal

© Association Le RAMEAU /2012
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat

etd'niversités

oz Enjeux de la relation avec les associations

LE RAMEAU

Valeur 4 >

> Stratégiques

Logigue d’'accessibilité : étre accessible a
tous avec une qualité de service adapté a
chacun

Opérationnels économique

Logique de co-construction : s’appuyer sur
les partenaires légitimes pour résoudre les
situations ou La Poste ne peut faire seule

Impact : méthode de cogestion de
certaines situations avec les pouvoirs
publics et les
(notamment sur les publics fragiles)

Impact : qualité de service et développement

Politiques

Logigue de confiance (liens avec les
parties prenantes)

Impact : valeurs de la marque

>

Temps

Trois niveaux d’enjeux pour la Poste ont été identi  fié au niveau national

© Association Le RAMEAU /2012
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat

¢nteprics Des orientations clairement établis

etd'lUniversités

LE RAMEAU

m Les enjeux des partenariats avec les
associations ont été qualifiés, notamment en
réponse aux besoins des clienteles fragiles e RANIEAD

m  LaPoste a défini une stratégie auprés des clientéles
fragiles dans une double optique

a  Un enjeu économique important
@ Une contribution sinni ficative an  nncitinnnement

Qualifier les enjeux respectifs

Objectifs par rapport aux publics fragiles

==
social et soci

m Les conditions de succes d'une démarche
partenariale ont été étudiées, notamment pour e ey

garantir une relation equilibrée e © e

Ciblage des partenariats

Niacteur 1 Parcours
Ni entrep 1 Parcours

@ Des enjeux de

parlerenforcel @ e demier

= Une maturit¢ st maHee e o

S Synergie des visions des fragilités
m La complémentarité de 3 visions a été soulignée s eneE | LERAMEAU

Des enjeux mutt  aussi & ceu » 3 prismes complémentaires permettent de comprendre les fragilités

4@ Celle de La Poste pour définir le cadre et les limites ~ wowvmes . Z:s:mm " Audoladu prme e au prodits e o 6 auxteroe, o secteur s prmet
de son action e e e docoppd o e v o pisme durore

@ Celle des associations pour prolonger I'action : e e
auprés des publics fragiles, notamment au travers -
d’accompagnements adaptés e

@ Celle des territoires pour tenir compte de la
diversité des situations ®"Gesprises d apprénensiondes ragités

Les partenariats clairement identifiés comme des le  viers de performance interne
mais aussi de contribution significative aux missio ns sociétales sur les territoires

© Association Le RAMEAU /2012 Page 13



Le Fayonnement
des /issociations
par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'lUniversités

Une démarche nationale structurée

LE RAMEAU

m La démarche partenariale est caractérisée par la

nécessaire implication de multiples acteurs interne
au Groupe La Poste

Une réflexion a notamment été menée en

2010/2011, pilotée par 'Enseigne et associant les

différentes parties prenantes internes, pour

proposer un cadre d’action cohérent

@ A lissue de cette réflexion, I'Enseigne a engagé un
plan d’actions autour de 3 axes

@ L'un des axes est d’aider les territoires a structurer
leur politique de partenariat associatif

L'ensemble des acteurs internes (corporate,
meétiers territoires) ont engagé des actions
significatives en matiere de partenariat

De nombreux acteurs internes impliqués sur la quest
des outils de réflexion partages pour permettre une

Contexte et objectifs de I'Enseigne La Poste

etd Universites

LE RAMEAU

L’Enseigne La Poste a mené un cadrage de y

sa politique de partenariat avec le secteur |
associatif autour des publics fragiles

@ Un enjeu de performance pour La Poste

@ Une contribution & lautonomisation des
clientéles en situation de fragilité

Cadrage politique de partenariat associatif

Expérimentations a initier par 'Enseigne

Un plan d'actions autour de 3 axes a été | |

défini
a Pi
as
a Al
a Pi
L'axe
d’outille . . » L.
particif m Au-dela de porter les questions sur le positionnement stratégique de La Poste,
a A I'Enseigne peut opérationnellement faire avancer le sujet pour illustrer la réflexion
a Vi avec des exemples concrets
a Ci
S'a m  Structurer une politique renforcée autour de 3 objectifs complémentaires :
© Association L
Partgger 2 . . Piloter des
connaissance Animer et outiller .
e projets
avec le secteur les territoires 5
innovants

associatif

Expérimenter de
nouveaux modes de
partenariats avec les
associations sur des

projets innovants

Cibler et rencontrer les

associations nationales

en lien avec les cibles
de fragilité

Organiser les échanges
de pratiques et
capitaliser les
expériences

3 objectifs en matiére de
s fragiles

L'Enseigne a un rdle structurant & jouer autour de
partenariat avec les associations autour des public

© Association Le RAMEAU /2010 Page 13

lon des partenariats,
cohérence des actions
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat

etd'lUniversités

LE RAMEAU

o Une opportunitée

. le fonds de péréquation

B Le nouveau contrat tripartite du fonds de péréquation
vient offrir un cadre idéal au développement d’'une
approche innovante

@ Le service d'une mission d’intérét géenéral qui donne une
|égitimité au partenariat aux yeux des associations

@ Une convergence d'enjeux sur les territoires qui
renforcent les liens avec les élus

@ Une démarche novatrice qui peut contribuer aux enjeux
du nouvel actionnaire : la Caisse des Dépots

m Sur le fonds de 170 M€, 18 M€ sont affectés pour les
ZUS pour lesquels la politigue de partenariat est
clairement établie comme un levier fort

@ Des moyens conséquents qui obligent a structurer
professionnellement I'approche

@ Une politique innovante qui nécessite « d’inventer » les
modeles avant de les déployer

Animer et outiller les territoires :

Le croisement d’une cible de clientéle
et d’'une typologie de territoire

Ciblage des domaines prioritaires pour
éri des partenariats associatifs

o
e

duniversités
LE RAMEAU

m La politique de partenariat avec le secteur
associatif autour des clienteles fragiles
pourrait étre I'un des axes majeurs du contenu
du programme ZUS du fonds de péréquation

g Articulation national / territorial
RAI

m  Le renforcement de cette politique de
partenariat ciblera donc prioritairement dans —*= won | 7N\ oo
un premier temps

a  Les clienteles économiquement fragiles . E Synergie des visions des fragilités
@ Les territoires ZUS * LERAMEAU

m  L'évolution du fonds de péréquation
permettrait d'intégrer cette politique dans le

cadre d’'un programme stratégique de grande e
ampleur
@ 800 bureaux de poste

Un projet qui s'inscrit dans un programme stratégiq ue

© Association Le RAMEAU / 2010 Page 5

La capacité d'impulser une véritable dynamique inno vante sur les territoires
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Le role structurant des territoires

LE RAMEAU

B Les différents acteurs internes (corporate, métiers dont l'enseigne,
territoires) ont des contributions significatives qui doivent se traduire par =~ meees o e
une action concrete sur le terrain S e
4 |Les territoires sont les lieux d'application des politiques partenariales "
@ Les actions de terrain doivent garantir une cohérence de positionnement

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

m L’Enseigne a construit un kit territorial pour aider les territoires a
structurer leur démarche de partenariat

m Sur cette base, des hypotheses restent a vérifier opérationnellement :

@ Est-ce que les élus vont se saisir de I'opportunité du fonds de péréquation pour e -
inciter une démarche partenariale sur les territoires ? e

@ Comment va réagir a cette approche le secteur associatif, encore peu mature CE
pour des partenariats avec les entreprises en dehors des actions de mécénat ?

@ Qui va concretement aider les partenaires (internes et externes) a batir un plan
d’actions opérationnel qui réponde aux enjeux de chacun ?

Une nécessité d’'impulser concretement sur les terri toires une démarche proactive
ambitieuse et innovante

© Association Le RAMEAU /2012 Page 16



Le Fayonnement

par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'niversités

=== 'grticulation entre le national et les territoires,

Clés de voute des partenariats

LE RAMEAU

Structuration territoriale

. RAMEAU

ACTEUREPUBLICS LAPOSTE SECTEUR ASSOCIATIF

Corporate .
NATIONAL YRR S
Grandss Agences 4 Métiers dont Ensaigne Erations sectons
Conseil Régionaux
Conseil Gengraux - Tres faible maillage
REGIONAL Sarvices déconcentrés de ‘Etructures régionales régional
lEtat
Collectivites Locales Associstions locales
LOCAL Mzillsge loczl IrEmeaED Mzillage teritorizle des
structures nationales
Quels niveaux territoriaux impliquer ?
= e La AR TR f—_—

=

R&D

La structuration des acteurs sur les territoires né
pertinence entre le national et le territoire, creu

Articulation national / territorial

NATIONAL TERRITORIAL

m Produire une connaissance
consolidée des fragilités
u Réaliser les  actions

. Partager les N S
m Porter les projets innovants bonnes pertinentes et ciblées
pratiques .
m Valoriser le positionnement de [] Expérimenter de
La Poste nouveaux modes de

collaboration

Associations nationales

Fédérations Associations locales

(appartenant a un réseau national ou pas)

S’appuyer sur les réles complémentaires de chacun
dans un cycle vertueux territoire/national

© Association Le RAMEAU 12012 Page 18

Lieu de I'innovation
sociale et sociétale

=~

National

Territoires

cessite une articulation
set des partenariats

© Association Le RAMEAU /2012
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P Laction ESS de La Poste en Poitou-Charentes

© Association Le RAMEAU /2012 Page 18



Le Fayonnement
des /issociations
par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'lUniversités

LE RAMEAU

Bilan des pratiques

Une pratique des partenariats déja en cours
4 Les Bureaux ont depuis longtemps une dynamique de partenariats
@ Un bilan des partenariats existants est en cours
Un pilotage interne micro-local sans consolidation région ale
4 Chaque Bureau geére ses propres relations avec les associations

4 Les établissements en ZUS désignent un chef de projet dédié aux
relations avec les associations

Des modalités de travail variées avec les associations

@ Une présence au sein des bureaux, une formation des associations
aux usages bancaires pour former les bénéficiaires / usagers, des kits
d’information...

4 ... sans qu'une méthodologie précise ne soit réellement mise en place

Une difficulté majeure les criteres pour choisir les

associations sont encore difficiles a appliquer
4 L’association doit étre en adéquation avec les valeurs du groupe LP
4 Elle doit étre connue de la préfecture

Une réalité de terrain mais pas d’orientations clai

Un fonds de péréquation
pour soutenir les actions
territoriales

Cumul national = 170M€ /an

Depuis 2010 => Affectation
de 20% dans les ZUS

Dont 20% pour les partenariat avec
les associations

=

En Poitou-Charentes

- Environ 800 bureaux de
poste sur la région

- 40 a 50KE / département
dans le cadre du fonds de
péréquation sur les
partenariats

- Environ 10 ZUS

rement définies

© Association Le RAMEAU /2012
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat

etd'lUniversités

s Les principaux projets de partenariats

LE RAMEAU

En déclinaison des politigues nationales

4 Les ZUS: participer a I'animation des quartiers en difficulté, améliorer
les relations entre ces clientéles et les bureaux de poste/ Banque
Postale et anticiper les difficultés financiéres des clientéles a risque

@ Lesclienteles fragiles : (fragilités financiere, cognitive,
administrative): adapter les services du Groupe a ce type de
clientéles et éviter d’accroitre les fragilités financiéres

En observation des projets innovants . lancement de I'activité
de recyclage des papiers en entreprise  (test dans I'Essonne)

@ En Poitou-Charentes: rencontre avec Iris, 'Union régionale des SIAE,
pour évoquer les possibilités de partenariat sur ce sujet

En initiant un projet spécifiqgue a Poitou-Charentes
I'information sur I'accés aux droits par des entreprises ay ant
une mission de service public

FOCUS ACCES AUX
DROITS
Les thématiques abordées

Accessibilité bancaire
Communication
Santé
Eau
Energie

Les entreprises
impliquées

La Poste
Banque de France
EDF
GDF Suez
Orange
L’assurance Maladie
Siveer (eau)

Une dynamique enclenchée pour passer a une nouvelle étape

© Association Le RAMEAU /2012
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat
d'Entreprises

1 L'ESS en Poitou-Charentes
LLE RAMEAU

12,4 % DE L'EMPLOI REGIONAL, 2iMt RANG FRANCAIS

B pegzassw ) pes7a106% B pessatiiwm Zéme région frangaise
De 124153 W De 11,94 13,5 % e1124134% ., , .
i = De 13,6 4 15,06 = ie-‘;jii‘;;ﬁ, 66 200 Sala”es, 6700 établissements
£ Carte 1 VW caie2 ? employeurs

Les sieges de I'économie ; v Les établissements employeurs de Les emplois de I'économie

sociale et solidaire en région I'économie sociale et solidaire en région i sociale et solidaire en région H H

Part des entreprises de 'ESS / Part des éfablissements employeurs de Part des emplois de £S5 / Un poids important des Mutuelles
Ensemble des entreprises ['ESS / Ensemble des établissements Ensemble des emplois

du département employeurs du département du département

GéoFlaSIGN-2009-5ource - INSEE-CLAP 2006 ; Traitement - Observatoire nafional ESS - CNCRES

Source: INSEE-CLAP 2007

Le contexte historique de la région Poitou-Charentes en fai t la 2éme région de France en termes d’emplois dans I'ESS.
Le poids des coopératives agricoles  deux fois supérieur au niveau national avec prés de 15.000 salariés .

Niort est le berceau des Mutuelles d’assurance. Les mutuelles regroupent 12 % des salariés de I'économie sociale contre
seulement 5 % au niveau national. Cette singularité provient de la présence a Niort des sieges sociaux de grandes mutuelles
d’assurance comme la Maif, la Macif, Groupama ou la Maaf (90 % des effectifs des mutuelles d’assurance régionales).

L'action sociale et I'enseignement regroupent I'essentie | des effectifs salariés des associations.
Dans le domaine de I'action sociale  sont privilégiées l'aide aux personnes agées, aux enfants, aux handicapés ou aux sans-
abris. Ce sont souvent de grosses structures (effectif moyen > 24) , plusieurs ESAT (effectif moyen > 70)
Dans le domaine de I'enseignement , il s’agit surtout d’écoles ou de colleges privés ou des formations continues (adultes).

Un poids de 'ESS particulierement significatif en Poitou-Charentes
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1 e Cartographie des acteurs
LE RAMEAU

Tableau 2 : Poids de I'emploi et des établissements de I'économie sociale et solidaire par forme juridique dans la région en 2006

Coopératives Associations Fondations Ensemble de Rang de la
de I'ESS région en France

Effectif salarié 14 439 7935 43 628 260 ‘66 262 128me

Salaries Poids dans I'ensemble .
il i Bme

on 2006 de la région 2.7 % 1.5 8,2 U 0,0 % 12,4 % 7

Poids moyen en France 1.3 0 0.5 % 1.6 % 03 % o8 Mo

Etablissements employeurs 1084 218 5 359 14 6675 i
Employeurs| Poids d.ﬂl:ls I'ensemble 1.9 0 0.4 9% 9.4 % 0.02 % 117 % S
en 2006 de la région

Poids moyen en France 1,0 U 0,3 % 8.1 % 0,05 U 9.5 W

Source : INSEE-CLAP 2006 ; Traitemnent : Obsenvaloire National £55 = CNCRES

Une répartition « classique » des acteurs,
avec une place conségquente des associations
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o — Des acteurs aux missions d’'interét général
LE RAMEAU

B Les « associations » sous statut loi 19001 recouvrent des
formes juridiques et des missions différentes

Segmentation
Formes juridigues : associations déclarées, associations f g
intermédiaires, associations reconnues d’utilité publique, association du secteur associatif
de droit local et groupements d’employeurs

Missions : on distingue les associations au service de leurs membres  petiteEnfance.

(ex/ club de sport) avec celle ayant une mission d’intérét général Enfance handicapée

Culture, sport et loisir Kk, 06 Koo

S b e eemes ‘ Jeunes en dificulté

y" - y Z - 2,5 Md€, 39K s - N etrech w (3,7 Md€, 86K emplois)

m Les structures d’insertion par I'économique (SIAE), souvent —
. . - - . (11 Md€ 18K emplais) nté i (3,9 Mde€, 107 K emplois)

sous forme associative, constituent 'un des principaux pctonsoce o, e p———
- - (55,4 MdE€, 1241 K emplois) Action sociale - (2,5 Md€, 65K emplois)
instruments de lutte contre les exclusions S —
R — Nature et environnement 1.9 ok, S cempion),

i ! I A A ultes et congrégations 2Hee SiG ekl ; Personnes agées

Passerelles vers I'emploi, elles s’appuient sur la volonté de créer, pour e e Logement stempo i o ik e

les personnes en situation d’exclusion, des postes de travail leur B Services » domicile

permettant, a terme, de rejoindre le marché du travail classique.  Action polyvalente et ONG
(6,7 MdE€, 191 K emplois)

m Des « Fondations » peuvent recouvrir 8 formes différentes;
depuis le fonds de dotation vient compléter

La region Poitou-Charentes compte pres de 6.000 ass  ociations et une
guinzaine de fondations avec un réle predominant da ns le domaine de
I'action sociale et de l'insertion
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o, modeles atypiques de gouvernance (1/2)
LE RAMEAU

m Les Mutuelles : Les mutuelles regroupent des personnes qui choisissent de répartir
collectivement les colts de la prévention et de la réparation des risques auxquelles elles sont
soumises. Leur principe fondateur est donc la solidarité.

B Les mutuelles sont scindées en deux branches , en fonction du code dont elles relevent :

@ Les mutuelles régies par le code de la mutualité

Sont des associations a but non lucratif qui offre a leurs membres moyennant une cotisation , appartenant a
une méme branche professionnelle, un systeme d'assurance ou de prévoyance volontaire. Contrairement
aux assurances qui sont a but lucratif, les mutuelles santé proposent des cotisations indépendantes du risque
individuel de I'adhérent.

Les plus connues sont la MGEN, MSA, AG2RLA MONDIALE, MNH, Mutuelle Générale ...

@ Les mutuelles régies par le code de I'assurance

Les mutuelles d'assurance ont en commun avec les mutuelles santé les régles de fonctionnement
démocratique et la non-lucrativité, mais elles sont réglementées par le Code des assurances, ce qui leur
permet d'échapper a l'interdiction de la sélection des risques.

Les plus connues sont la MAIF, MACIF, MATMUT, MAAF, MMA, ...

La région Poitou-Charentes compte plus de 230 mutue lles
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oo modeles atypigues de gouvernance (2/2)
LE RAMEAU

B Les coopératives : « Sont des associations autonomes de personnes volontairement réunies pour
satisfaire leurs aspirations et besoins économiques, sociaux et culturels communs au moyen d’une
entreprise dont la propriété est collective et ou le pouvoir est exercé democratiquement » (Déclaration
d’'Identité-Alliance Coopérative Internationale)

m Les coopérative se segmentent en 4 catégories

@ Les coopératives d’entreprises
Coopératives agricoles, d’artisans, d’entreprise de transport
Coopératives de commercants détaillants, maritimes
@ Les coopératives d’'usagers
Coopératives de consommateurs, d’HLM, scolaires, les co-propriétés coopératives

@ Les coopératives de production

Sociétés coopératives et participatives (Scop) — Des entreprises de salariés associés ou « co-entrepreneurs »
de forme SA ou SARL , les salariés sont associés majoritaires et détiennent au moins 51% du capital.
Sociétés coopératives d’intérét collectif (Scic) - Nouvelle forme d’entreprise coopérative (SA ou SARL)

associant autour d’'un méme projet des acteurs multiples : bénévoles, salariés, usagers, collectvités publiques,
entreprises , associations. La Scic produits des biens ou services répondant aux besoins collectifs d’un territoire.

@ Les banques coopératives
3 réseaux: BPCE (Banques Populaires, Caisses d’Epargne) Crédit Agricole, Crédit Mutuel.

La region Poitou-Charentes compte environ 1100 coop  ératives
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Les entreprises,

certaines gerent des missions de service public
LE RAMEAU

B Un certain nombre dentreprises gerent des
missions d’intérét général par délégation de
services publics

m Exemples d’entreprises avec une influence sur
'acces aux droits sur le territoire de Poitou —
Charentes :

E E E E E E =

Accés a I'eau : VEOLIA, Lyonnaise des Eaux
Accés a I'energie : EDF, GDF-SUEZ, Total

Acces aux services postaux : La Poste

Acces aux services bancaires : Caisse d’Epargne
Acces aux transports : VEOLIA, SNCF

Acces au logement : VINCI, BOUYGUES

Acces au services de télécommunications |,
numériques : ORANGE, SFR, BOUYGUES
Telecom

Illustration :
I'acces aux droits

Des acteurs impliquées dans la dynamique territorial e

mEau

m Energie
Transport

m Services
Bancaires
Logement

m Numerique

Courrier/ Colis
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des PME fortement engagées sur le territoire
LE RAMEAU

Panorama des entreprises en France

m Le tissu économique francais est majoritairement

S 3,5 M d’entreprises en France (hors
constitué de PME et TPE agriculture et établissement), dont 1,1 M de

o . ) plus de 1 salarié
u Le Territoire Poitou-Charente compte un nombre - 900 000 microentreprises (moins de 10

important de PME engagées , par exemple : salariés)

@ WESCO - Entreprise fabricant du matériel pédagogique et - 175 000 PME (20 a 249 salaries)
-~ P pedagogiq - 4195 ETI (250 & 5 000 salariés)
de puériculture

. L ) R -185 grandes entreprises (plus de 5 000
@ MILLET: Entreprise de menuiserie - Fabricant de fenétres et salariés)

de portes Source : INSEE 2011, Banque de France 2009
@ MARCIREAU : Aménageur de bureau et fournisseur de

solutions digitales T
4 GROUPE PROXIA: Sociéte de courtage en assurances - R
@ BODY NATURE: Entreprise fabricant et commercialisant des .

Soutenir
Péconomie locale

Assurer le bien-tre des
citoyens et du tertitoire

produits bio pour I'entretien de la maison et la cosmetique. [ Fomrn

Interfacer les acteurs

m De nombreuses PME sont prétes a mutualiser les
initiatives — Certaines se retrouvent dans des réseaux
associatifs, comme par exemple a I'association EI2S

Source - EI2S

Les PME s’engagent localement et sont en attente de projets fédérateurs
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Les institutions du territoire

LE RAMEAU

m Les institutions du territoire se
segmentent en 3 catégories :

@ Les Collectivités territoriales et
locales

@ Les services déconcentrés de
I'Etat

4 Les autres institutions, telles que
le CESER, |la DR de la CDC ou
les chambres consulaires

m De nombreuses Commissions,
Agences et autres formes de
dialogue structurel et informelle
structurent l'activité du territoire
en matiére de bien commun

Les Institutions sont les garants de la co-gestion d

Panorama des principales institutions territoriales

LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

REGION
Compétence spécifique phare
(liée au sujet d’étude):
formation

DEPARTEMENT
Compétence spécifique phare
(liée au sujet d'étude):
social

INTERCOMMUNALITE
Compétence spécifique phare
(liée au sujet d’étude):
économie

LES SERVICES DECONCENTRES

DELETAT
Régionaux Départementaux
DRAC (Culture) DDPCS
DREAL (Environnement) (Population...)
DRAAF (agriculture...) DDT
DRJSCS (cohésion sociale...) (Temitoire)
DDCS

DIRECCTE (emploi,
entreprises...)

ARS (santé)
DRFIP (finances)
Rectorat

(cohésion sociale)

COMMUNES
Compétence spécifique phare
(liée au sujet d'étude):
économie

=Communauté urbaine
(=500 000 hab)
=Communauté
d’agglomération

(250 000 hab)
=Communauté de
communes

(< 15 000 hab)

=Pays

LES PRINCIPALES INSTITUTIONS
de la dynamique territoriale

CClI MDPH
Caisse des Dépots Maison des
CESE Associations
Pdle Emploi ADEME
CBE Réseaux d’entreprise

Missions Locales France Initiative

CCAS

u bien commun territorial
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LE RAMEAU

Principaux acteurs et réseaux cités lors des
entretiens avec les acteurs du territoire

m Des associations nationales avec délégations
régionales :
m Croix Rouge, Resto du cceur, Secours catholique,
Secours Populaire, Emmauds, ...

m Des réseaux tournés vers l'insertion :
m CRESS, IPCA, IRIS, ...

m Des associations de jeunesse et des associations
familiales :
m UDAF, CRAJEP

m Des associations nationales implantées récemment sur
le territoire:
m Passerelles et Compétences, ADIE, ADB Solida Tech,
AgirABCD

m Une association sportive de référence : le CROS

m Des associations locales dynamiques et en plein essor:
m Entraide Sociale Poitevine, Centres sociaux-culturels
régionaux,...

Principal focus des interviewes

Acteurs et réseaux

(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

Les « humanitaires »: Croix-Rouge, Restos
du Ceeur, Secours Catholique, Secours
Populaire, Emmaiis

ESP - L'Entraide Sociale Poitevine

Les acteurs de lnsertion par I'activité
économique : IRIS, CAPEE, ADAPEI

CROS - Comité régional olympique et sportif
UDAF - Union départementale des
associations familiales

CRAJEP - Comité régionale des
associations de jeunesse et d'éducation
populaire

Les « humanitaires »: Croix-
Rouge, Restos du Ceeur,
Secours Catholique, Secours
Populaire, Emmaiis

ESP

ESCALE

Emmais ADB Solidatech
CAP de Poitiers

Passerelles et Compétences
L'UDAF

ARIA: Association Régionale des
industries alimentaires

Les « humanitaires »: Croix-
Rouge, Restos du Ceeur,
Secours Catholique, Secours
Populaire, Emmaiis

ADIE

AGIR ABCD

SNSM - Sauvetage en Mer
Ligue des droits de 'homme
Fondation Poitiers - Université
Fondation pour la recherche
Médicale

CROS

1AAT - Institut Atlantique
d’Aménagement du Territoire

IPCA - Insertion Poitou Charentes Active
URIOPSS-Union inter-régionale
interfédérale des organismes privés non
lucratifs sanitaires et sociaux

CAFIPP - Coordination des Associations
de Formation, d'Insertion Professionnelle et
Permanente

CASI - Coordination des associations de
solidarité internationale

CRESS - Chambre Régionale de
I'Economie sociale

CPA - Centre pluri activités

CRESS

Ligue de lenseignement

Centres sociaux culturels

GRAINE

IRIS - Union régionale des structures
d'insertion par lactivité économique
E28

CGRE - Centre de ressourcesdes
groupements d’employeurs

SPN - Réseau des professionnels du
Numérque

Fédération des (Euvres laiques

Entreprendre au Féminin
Fédération francaise de
randonnée pédestre
CRESS

IPCA

: I'insertion et la

cohésion sociale
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@
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=

P Les partenariats comme levier de réponse aux enjeux du territoire
Les enjeux du territoires

Les objectifs et catégories de partenariats a dével  opper
Les leviers et les freins

Le bilan régional percu par les acteurs territoriau X
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1 Fa Les enjeux du territoire percus
LE RAMEAU

m Au carrefour des regions de I'ouest et du sud-ouest, le Enjeux
Poitou-Charentes est une région attractive (Cités par les acteurs du territoire)

@ Capitale régionale / Poitiers,
@ Population/ 1,753 million d’habitants (2008)

m Si lattractivité de la région est élevée, elle est
disparate selon les territoires
@ Leurs enjeux sont multiples: ruralité et environnement ,

attractivité et qualité de vie, vieilissement de Ila
population ...

u Développement
économigue

m Cohésion sociale

Attractivité

m En période de crise économique deux enjeux majeurs
ressortent quelque soit le type d’acteurs interrogés:
@ Le développement économique sur un territoire ou le taux
de ché6mage avoisine les 10%
@ La cohésion sociale avec une forte volonté a I'échelle

régionale d’insérer les personnes en difficulté et de lutter
contre toutes formes de discrimination

Le développement économique, notamment 'emploi (In sertion),
et la cohésion sociale des enjeux majeurs en Poitou -Charentes

m Qualité de vie
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Typologie des partenariats
Catégories de partenariats possibles (1/2)

LE RAMEAU
Les catégories de partenariat

,Management/ RH | Dialogue avec les

N parties prenantes/
|\/|Ob||ISGIltIOn des Implication des
compétences acteurs

Les 4
objectifs d'un
partenaria t

Impact
economiques/
Ressources
Financieres

Innovation

N

4 types de partenariats a étudier

1.

Le mécénat
Le plus classique qui consiste principalement en un

soutien (financier, humain, logistique) a une
association .

Les pratiques responsables

Parcours consistant a améliorer les pratiques de

'entreprise et de renforcer sa capacité a conduire le
changement de pratiques.

La coopération économique
Contribution de chacun des partenaires a une offre

commune, proposée notamment aux pouvoirs
publics pour répondre a la conception et/ou a la mise
en ceuvre des politiques publiques. Il émerge en
France notamment a travers les réponses communes
associations/entreprises aux appels d’offres des
collectivités territoriales.

L’'innovation sociétale

@ Parcours le plus novateur, en émergence en France,

il met I'accent sur I'invention de nouvelles solutions
répondant a des besoins encore non pourvus par les
Pouvoirs Publics et les entreprises.
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1o Uniersie Positionnement des partenariats possibles(2/2)
LE RAMEAU

| Les 4 grands types de partenariat association — entreprise autour de l'intérét général :

m LOGIQUE ASSOCIATION > ZONE DE COOPERATION ET DE CO- < LOGIQUE ENTREPRISE m
CONSTRUCTION
L'Association est en demande d’appui. L’Association et 'Entreprise sont prétes a construire L’Entreprise_ est en.demande dtappui.
L’Entreprise aide I'Association ensemble de nouvelles solutions au bien commun L’Association aide I'Entreprise
MECENAT INNOVATION COOPERATION PRATIQUES
Soutiensvariés de SOCIETALE ECONOMIQUE RESPONSABLES

I'entreprise auprojet Créationde solutions Contributionde chacun d Contribution de {'association

associatifou a un projet imnovantes pour ['"élaboration d'une offre al'évolutiondespratiques
précis, répondre a des fragilités commune delentreprise

ot Do

Des typologies de relations qui dépendent des objec tifs et de la maturité des acteurs
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. Les partenariats face aux enjeux du Territoire
Synthese des objectifs et catégories plébiscitees

Pour les institutions , la recherche de nouvelles
ressources financieres des associations, le besoin en
coopération économique des entreprises et I'enjeu de
développement économique du territoire favorisent les
catégories de partenariat que sont lI'innovation sociétale
et la coopération économique.

Les associations considerent avoir prioritairement
des besoins financiers et d’innovation. Elles pensent
gue les entreprises cherchent I'ancrage territorial et que
le territoire a besoin de développement économique et
d’attractiviteé. En conséquences ce sont les partenariats
de coopération économique et d’innovation sociétale
qui sont primeés.

Les entreprises veulent s’ancrer territorialement. Elles
pensent que les associations ont des besoins financiers
croissants et que le territoire a besoin d'étre attrayant.
Elles privilégient aussi les catégories de coopération
économique et d’'innovation sociétale.

Favoriser les partenariats a des fins de performanc

f
Managementet RH

Mobilisation des

Dialogue avecles
parties prenantes/
Implication des

compeétences acteurs

Les 4 objectifs
d’un partenariat

Impacts économiques/

Ressources financieres Innovation

es economiques et sociétales
... qui sont les plus complexes a mettre en ceuvre !
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Les partenariats,
Les freins et les leviers (1/2)

Une méconnaissance réciproque

Un monde de I'entreprise percue comme complexe
et difficile a approcher

Des différences culturelles a surmonter: des
objectifs et des logiques de fonctionnement
différentes

Des réseaux distincts et peu perméables qui ne
facilitent pas la connaissance

Des préjugeés encore tenaces

Les hommes et les expériences, clés du
succes

Les relations interpersonnelles sont clés pour
réussir un partenariat

Les exemples de partenariats réussis sont des
gages importants pour initier ou poursuivre un
engagement

Un frein principal : la méconnaissance...

Freins et leviers

(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

Méconnaissance réciproque
Manque de temps

Méfiance

Politique

Réseau A et E différents —
Pas d’échange pas de
rencontres

Méconnaissance
Manque de temps
Clichés

Difficultés a faire se
rencontrer les réseaux
différents

Crise économique => les
entreprises vu comme
financeurs et non comme
partenaires

Baisse du budget des
entreprises, mal compris par
les associations
Opposition du monde
associatif et entreprise , a
priori persistants

Relation interpersonnelles -
Histoires d’homme
Exemplarité

Information, Dialogue,
Rencontres

Construction d’une stratégie
solide de la part des
associations
Professionnalisation des
associations

Nécessité d’un opérateur
neutre pour faciliter les
contacts

Exemples réussis de
partenariats
Réfléchirensemble:
commune

Effet positif de |a crise
(prise de conscience) sur
les partenariats
Changementde
mentalités dans les
associations qui
deviennent des
entreprises associatives

Comportementvertueux des
entreprises => Exemplarité sur
les territoires

Travail avec les PME , plus
attachées au territoire =>
Solutions plus concreétes et
faciles a mettre en ceuvre

Deux levie

rs: dialoguer & expérimenter !
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Les partenariats,
Les freins et les leviers (2/2)

Freins

Réseaux
différents

Manque de temps
Méconnaissanc
réciproque
A priori
persistants

Opposition des
deux mondes

Leviers

Prise de conscience due a la crise de
importance des partenariats

Travail avec les
PME engagees

Professionnalisation

Exemplarité des associations

Relations
interpersonnelles

Lever I'incompréhension pour favoriser les rapproch ements
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Bilan des partenariats du Territoire

Synthese des pratiques

Des partenariats peu nombreux et

disparates

Un besoin évident de formation et d’outils car il
existe peu de communication sur le sujet

Un manque dacteurs favorisant les
rapprochements entre les deux mondes

Des partenariats surtout portés par de gros
réseaux associatifs

Des partenariats porteurs de sens quand ils
ont un lien avec le cceur de métier des
partenaires.

Deux domaines de prédilection

L'insertion par I'activité économique , en
partenariat avec des grands acteurs locaux
incontournables : IPCA, ADB, IRIS

L'aide aux publics en difficulté  avec ESP, la
Croix Rouge, I" ADIE

« Une culture du partenariat naissante, encore simpl

Bilan des pratiques

(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

Des partenariats
visant a la production
d’outils pratiques:
CROS - Guide du
Mécénat sportif

Livret sur I'accés aux
droits des personnes en
difficulté

Un travail avec les
bailleurs sociaux
ESP

Des partenariats pour
favoriser rencontres
et échanges
CRESS-MACIF
Journée associations
DASE

Des partenariats tournés vers I'insertion:
LERQY SOMMER
SNCF
SITA
MILLET
ADB SOLIDATECH
Une dynamique a part avec les PME locales:
EI2S avec WESCO, BODY NATURE, MARCIREAU,
MILLET
Des échanges, des rencontres , des productions
communes
IPCA, Croix Rouge
Mobilisation , sensibilisation des collaborateurs avec
Unis -Cités
Emmaus/ Caisse d’ Epargne
Expérimentation La Poste & Angouléme et Cognac
L’aide aux publics en difficultés
Embauche/Emploiavec Batisol et les associations
d'insertion locales
Accés au Micro-crédit par I'Adie avec Cofinoga, Crédit
Agricole , secteur bancaire mutualiste

Des partenariats
principalement
orientées autour
des pratiques
responsables :

Réduction des
risques MACIF-
SNSM Mutuelles de
Poitiers — Sécurité
Routiére
Formation
numeérique
ORANGE-Ass
locales
Aménagement
urbain: GDF-
Fédération de
Randonnée
Pédestre
Insertion:
Prisonniers/
Publics fragiles
GDF - IAE

Iste en Poitou-Charentes »
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Le Fayonnement
des /issociations

par le [Viécénat
d'Entreprises

ik Sommaire Chapitre |l : Etude territoriale
LE RAMEAU

o/

@
A

@

=

P La place de la poste dans cette dynamique
La perception de La Poste par les acteurs territori  aux
Les principales forces et faiblesses de la Poste su  r le territoire
Le rOle de la poste dans la dynamique locale
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LE RAMEAU

Le Fayonnement
des /issociations
par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'lUniversités

La place de la Poste dans cette dynamique

La perception par type d’acteurs

Un manque de visibilité sur les actions
partenariales de la Poste

Un manque de vision global des acteurs
institutionnels

Une vision des associations souvent limitée a
leur propre prisme associatif

Aucune connaissance des entreprises sur ce
gue fait la Poste sur les territoires

Une reconnaissance quasi-unanime de la
légitimité de
partenariats

la Poste a initier des

Une légitimité issue de son image d’entreprise
au service de lintérét général avec une mission
de service public

Deux structures issues de I'ESS (EI2S et
'Union régionale des SCOP) réfutent cette
|égitimité du fait de sa « démission » de son réle
de service public.

Perception des actions de La Poste
(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

La CCIR connait I'existence d'un
projet actuel a la Poste surle
recyclage du papier

La DASE et la CDC connaissent
I'existence d’un guide produit
par la Poste sur les dispositifs
d'aide aux personnes
défavorisées

Le CCAS a signé une convention
sur 'accés au crédit des
familles défavorisées
L'association des bailleurs
sociaux a proposé une tournée
dans les quartiers difficiles pour
présenter le guide d’accés aux
droits

CRESS a vu récemment la Poste
pour discuter d'un systéme de
mise en relation Associations/
Entreprises

ADIE: Accés aux services
bancaires via la Poste /
Microcrédit

Unis-Cité: Accompagnement
des publics fragiles dans les
locaux de la Poste

IRIS: connait I'existence du
projet de recyclage papier
Croix-Rouge: connait la
réflexion en cours a la Poste sur
la RSE et les RH.

Pas de connaissance de
ce que la Poste faiten
termes de partenariats
sur les territoires

La Poste encore fortement percue par les acteurs du
une mission de service public... méme si cette positi

territoire comme ayant

on change!
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Le Fayonnement
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par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'lUniversités

LE RAMEAU

La place de la Poste dans cette dynamique
La perception des forces et des faiblesses de la Poste

Des faiblesses principalement exprimées par
les associations et les institutions
Une perte didentité entre son image de
fournisseur de service public et de recherche de
performance économique
Un refus dentendre parler de son
désengagement sur les territoires
Une complexité organisationnelle ne favorisant
pas la fluidité des échanges

Des forces qui aménent naturellement la Poste

a « compenser » par les partenariats son

« désengagement » de sa mission de service
Un baromeétre social naturel grace a une
présence forte sur le territoire et & des
contacts directs avec les populations
Une image rajeunie et moderne, grace a
une mutation réussie dans l'univers des

TICs.

Une mutation de la Poste entrainant une perte d’id
et un certain flou parmi les acteurs

Forces et faiblesses
(Cités par les acteurs du territoire)

FORCES

FAIBLESSES

Maillage territorial — Ancrage — Présence sur
I'ensemble du territoire 12 ou les autres entreprises
ou services publics sont absents =~ Contacts déja
établis avec les associationsvia les services
bancaires et postaux

Observatoire sur les territoires - Barométre
social == Facilité d’identification des
publics/clientéles fragiles pour les associations les
soutenant

Qualité et quantité de contact avec la population
locale: liens des agents avec les habitants,
passage chez I'habitant

Puissance économique => Effet de levier
possible pour les partenariats : Par la tailleetla
présence sur le territoire , I'organisation logistique,
et les compétences larges des agents autour des 4
métiers de la Poste

Mission de service Public permettant d’élargir
I'acces aux droits

Image rajeunie et positive aupres des
populations car a effectué une mutationvers la
modernité

Antagonisme entre son image de fournisseur de service
public (Courrier, Banque) et sa vision économique
actuelle — Perte d’identité

Eloignement de sa mission d’origine, n’assume pas
son role prioritaire de service public et refuse de
I'entendre - Désengagement et / ou absence de |a Poste
en zone nécessiteux

Méfiance des associations et des collectivités sur les
finalités de la Poste dans la miseen place des
partenariats

Déficit d’image auprés des associations et manque de
communicationaupres des entreprises

Complexité organisationnelle, clarification nécessaire
des rdles

Ne s’occupe pas suffisamment de ses salariésen
difficulté, malaise apparent des Postiers

Manque de professionnalisme de la Banque Postale

entité
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- La place de la Poste dans cette dynamique

1 [ La perception du role de la Poste dans la dynamique
LE RAMEAU

Les missions de La Poste
(Cités par les acteurs du territoire)

La Poste est percue par 'ensemble des répondants
comme ayant avant tout une mission de service
public sur le territoire

ROl EDE
1ETE DE RESERL

Cette mission peut se décliner en 4 réles distincts:
v' Faciliter les rencontres et les échanges sur le
territoire entre les associations et les entreprises
v'  Se positionner comme téte de réseau des
grandes entreprises assumant un rble fédérateur
pour faciliter les échanges avec 'ESS

v" Avoir un r6le d’observatoire sur les territoires ,
permettant de réaliser des diagnostics INFORMATION /
conjointement avec les associations et de détecter SENSIBILISATION
des besoins et signaux faibles

v’ Communiquer sur les partenariats aupres du
public et des acteurs pour impulser la dynamique.

La Poste percue comme un acteur majeur pour impulse r la dynamique des
partenariats sur le territoire de Poitou-Charentes
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Y, B La place de la Poste dans cette dynamique
e L'implication des acteurs dans la dynamique

Les contributions des autres acteurs du territoire
(Cités par les acteurs du territoire)

FACILITATION DE CONTACTS

IPCA : Mise en relation , ouverture au réseau

MACIF: Echanges de bonnes pratiques

CRESS: Ouverture au réseau, organisation

de rencontres

CDC: préte a ouvrir son réseau a la Poste

(DLA)

CG, CES, DASE , CCAS : Facilitation de
ontacts

Des acteurs
motivés pour
s’'impliquer

aupres de la
Poste

COLLABORATION/ ACTIONS
ADIE COMMUNES

Croix Rouge

ADB

IRIS

GDF SUEZ-SUEZ

ORANGE

CDC

Association des Bailleurs Sociaux

Une premiere esquisse des contributions volontaires des différents acteurs
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Le Fayonnement |
des /ssociations |
B par le (iecénat |
d'Entreprises |

Sommaire Chapitre Il : Etude territoriale
LE

RAMEAU

Panorama des acteurs

Les partenariats comme levier de réponse aux enjeux du territoire
= Les enjeux du territoires
» Les objectifs et categories de partenariats a devel  opper
= Les leviers et les freins
= Le bilan régional percu par les acteurs territoriau X

La place de la poste dans cette dynamique
= La perception de La Poste par les acteurs territori  aux
= Les principales forces et faiblesses de la Poste su  r le territoire
= Le role de la poste dans la dynamique locale

P Les pistes de réflexion pour La Poste
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Mettre

Le Fayonnement
des /issociations
par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations

Les pistes d’actions pour la Poste

e L'IMplication des salaries — Utilisation des compétences
LE RAMEAU

'éventail des compétences des

Les impacts de I'implication des salariés
(Cités par les acteurs du territoire)

postiers au service de I'ESS

En leur permettant de s’engager sur des
missions a long terme de fagon a témoigner du
résultat de leurs actions

En utilisant leurs compétences dans le domaine
des TIC 's, compétences en forte demande dans
le secteur de I'ESS , particulierement chez les
associations

En acquérir de nouvelles grace a 'ESS

En co-développant des associations et des
entreprises NTIC’s des services « d’Ecrivains
Publics Modernes » permettant de réduire la
fracture numérique

En formant avec I'ADIE les salariés de la Banque
Postale a détecter les porteurs de projets

Utiliser les compétences existantes des postiers et
acquérir de nouvelles

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

Bénévolat de compétences:
Avec I'Entraide Sociale
Poitevine
Avec Toit du Monde

Mécénat de compétences
Congés solidaires (Action a Long
terme)
Création d’une structure
adéquat - type « Postiers sans
Frontiéres »

Bénévolat de compétences:
Avec Passerelles et
Compétences

Mobilisation/ Sensibilisation des
salariés
Journée de mobilisation
Unis-Cité
Formation personnel dans les
bureaux de Poste

Acquisitionde nouvelles compétences
Avec I'Adie: Formation des
salariés de la Banque Postale a
détecter/orienter les porteurs de
projets

Mécénat de compétences pour

proposer des services « d'Ecrivains

publics modernes » aux personnes

ageées , lllettrés, maintenuesa domicile
Avec les associations type
Restos du cceur, Croix rouge,
Secours Catholique, Secours
Populaire

Mécénat de compétences pour
étre « Ecrivain Public
Moderne »

Utilisation des TICS pour
permettre aux personnes
dgées et clientele fragile
d’avoir accés aux
nouvelles technologies

Interface humaine pour des
bornes Visio a distance
permettant d’aider et orienter les
publics éloignés des centres
(Mission de service publique,
dématérialisation).

leur permettre d’en
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Le Fayonnement
des /issociations
par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'lUniversités

Les pistes d’actions pour la Poste

Les clients fragiles

LE RAMEAU

m Mise en commun des ressources, détection
mutualisée et orientation vers les structures adaptées

. Les institutions interrogées sont prétes a mettre en place
des actions mutualisées et pertinentes avec la Poste

. Les entreprises ayant également une mission de service
public d’accés aux droits : GDF-SUEZ et ORANGE sont
prétes a travailler sur de nouvelles approches avec La
Poste et le secteur ESS

m Permettre l'acces aux locaux de la Poste aux
associations s’occupant des personnes en difficulté

. Organiser des permanences associatives dans les bureaux
de Poste

. Former les salariés volontaires a l'aide aux démarches
administratives

Les impacts sur les clients fragiles
(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

Signalement des publics fragiles

Relais pour la clientéle fragile vers
les associations d'entraide locale

Soutien aux publics fragiles en
attente de droits, lien avec les
administrations, soutien possible
via une association de service
civique comme Unis-Cité

Acces au crédit - aux services
bancaire accompagnement
possible par ’ADIE

Formation des publics fragiles
aux TICs

Prévention, détection et
orientation des clientéles
fragiles vers les associations,
suivi assuré - Liens avec les
associations nécéssaires

Aide aux démarches
administratives des publics en
difficulté — Accés aux droits

Signalement des personnes
en difficulté - Cartographie
des associations locales
pour 'ensemble des
entreprises et pour orienter
les clients fragiles

Accés dans les bureaux
de Poste & d’autres
services publics
difficilement accessibles

Démarches
administratives dans les
Postes pour les clients
fragiles Centre
d'orientation,
rapprochement avec 'Adie

Permettre aux acteurs locaux « un acces » aux popul
mutualiser les solutions qui leur sont offertes

ations fragiles en vue de
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d' “dministrations
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LE RAMEAU

Les pistes d’actions pour la Poste
L’innovation sociétale au travers de nouvelles activités

m  Offrir une offre

associations clientes

= Des services bancaire et postaux adaptés aux
contraintes (ex/ gestion de trésorerie avec les
subventions publigues)

* incluant des services a valeur ajoutée (préts
préférentiels, services logistiques, aides
professionnalisation)

adaptée  aux

taux

a
a la

m Agréger d’autres missions de service
public et créer de la valeur ajoutée

mutualisé
= Favoriser I'émergence d'un « guichet unique »,
notamment dans les zones rurales et sensibles

m Expérimenter avec 'ESS
. lllustration : co-développer avec des associations et
des entreprises NTIC’s des services « d’Ecrivains
publics Modernes » permettant de réduire la
fracture numérique
. lllustration : former les salariés de la Banque Postale
a détecter les porteurs de projets

Développer de nouveaux services a valeur ajoutée po

les clients fragiles

© Association Le RAMEAU /2012

Les impacts sur I'innovation sociétale

(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS

ASSOCIATIONS

ENTREPRISES

Systéme de préts a taux
préférentiels pour les associations
en attente de subventions

Services d’accompagnement pour
les association de fagon a les aider
constituer et instruire un dossier de
financement.

Permanence associative dans les
bureaux de Poste

Sous traitance a 'ESS
Agrégation d’autres missions de

services publics non accessibleen
zone rurale

SERVICES AUX ASSOQCIATIONS
Accompagnements Banque
Postale / Offre Bancaire
associative Préts /
Accompagnements de projets
associatifs— Relais avant d’'obtenir
la subvention

Offre postale associative -
Livraison Matériel et Marchandises
[ Logistique/ Service d'imprimerie

Mise a disposition des locaux de
la Poste Préts/ mise a disposition/
rotation de locaux/ interface —
antenne locale personnes en
fragilité

Aide a la communication ,
professionnalisation des
associations (TICS)

Plateforme Partenariats -
Collecteur d’équipements/ dons/
Informations sur les demandes de
partenariats en local/ Mise en
relation

Totems interactifs (TICs) pour
I'aide & la communicationdes
associations— Mise en place
Systéme d’Echange Local

Soutien a la
professionnalisation des
associations

ur les associations et
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Le Fayonnement

d'Entreprises

o Les pistes d’actions pour la Poste
s Inerste La RSE et les pratiques responsables

LE RAMEAU

m Permettre aux clients d'éviter des

déplacements - Offrir un centre local (bureau de

Poste ou Borne) d’acces aux droits
. Permettant par exemple de payer son loyer HLM, de
retirer une carte grise
. Utiliser les locaux de la Poste comme relais pour le
recyclage — Papier — Carton — Electronique

m Travailler avec le secteur de l'insertion et
du Handicap

" En achetant localement en priorit€é aux entreprises
d’'insertion (EI et ETTI) et les établissements et
services d”Aide par le travail (ESAT)

. En sous-traitant I'activité recyclage (papier et autres)
aux El locales et en les aidant , formant a certaines
techniques utilisées par la Poste (logistique, tri ...)

Faciliter I'acces aux droits , travailler en coopér

Les impacts sur les pratiques
(Cités par les acteurs du territoire)

INSTITUTIONS ASSOCIATIONS ENTREPRISES
Sociétal : Relais Poste au niveau des Environnement : récupération du Environnement : Favoriser le
territoires pour permettre 'accés aux papier distribué par la Poste transport écologique -

services de 'administration publique
- Pour éviter les déplacements
inutiles— Bornes interactives pour
accéder aux droits — Payement des
loyers HLM en local

Environnement / Economique: La
Poste - relais pour le recyclage du
papier , cartouches d'encre — Achat
local et sous traitance ESS locale

Sociall Economique : Recrutement
local des agents de la Poste -
Accessibilité pour les personnes
Handicapées

Sociétal: Diagnostic Territorial par
sondage auprés des agents de la
Poste

Social: Limiter la précarisation des
emploisa la poste , offrir des
emplois durables , travailler sur la
formation et 'acquisition de
nouvelles compétences

Mutualisation locale possible ?

I'insertion et du handicap

ation avec les acteurs de
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Le Fayonnement
des /issociations
par le [Viécénat
d'Entreprises
d' “dministrations
etd'lUniversités

LE RAMEAU

Des objectifs clairement définis

Objectifs RH :
- Accroitre la mobilisation
- Développer les compétences

- Favoriser les transitions prof. €

Objectifs économique
- Réduire les colts (qualité service)
- Développer de nouveaux services
- Rentabiliser les investissements soci

=

mpacts interngs

ptaux

Enjeux de mobilisation

Management /
Mobilisation des
Torces vives

Dialogue avec les
parties prenantes

Les objectifs
du
partenariat

~erformance

économique Innovation

Enjeux de performance

> Renforcer

. >

Objectifs parties prenantes

- Apporter des solutions
aux clienteles fragiles
les liens avec les élus
- Valoriser 'engagement de La Poste

Objectifs innovation
- Capter les « signaux faibles »
- Mettre en synergie les connaissance
- Expérimenter de nouvelles solutions

m Des objectifs qui touchent I'ensemble des leviers de performance

m Une opportunité de partenariats diversifiés

Des objectifs qui sont clairement identifiés, et qu

pour répondre a chacun de ses objectifs

| peuvent étre objectivés en matiere

d’enjeux de performance pour La Poste
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat
d'Entreprises

e Des impacts diversifies
LE RAMEAU

o/

@

A
@
=

ACTIVITES

GESTION DES

PRATIQUES RH

GESTION DE LA
RELATION

CLIENT I

B Des activités a la gestion de la relation client, en passant par les pratiques et la gestion des
ressources humaines, tous les domaines de I'entreprise peuvent étre concernés

m De I'engagement bénévole des agents a lI'investissement dans un modele hybride, les impacts
ne sont pas de la méme ampleur, et les plans d’actions doivent tenir compte de la maturité des
acteurs (tant internes gu’externes) pour définir une dynamique simple et efficace

Des pratiques au business, toute I'entreprise estp  otentiellement impactée,
le choix des premieres zones d’investigation et du d éploiement progressif sont clés
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat
d'Entreprises

G Un positionnement territorial unique

etd'lUniversités

LE RAMEAU

LEGITIMITE
AUPRES
DES
ACTEURS

FORCE

MAILLAGE POIDS MISSION
TERRITORIAL ECONOMIQUE SOCIETALE

DE
FRAPPE

m La Poste est une force de frappe sans équivalent tant au niveau national que territorial

2 Lamarque est appréciée
@  C’estle 1° employeur de France apres I'Etat

m Sa légitimité aupres de tous les acteurs (publics, ESS, entreprises, particuliers) est grande
@  Les Pouvoirs publics lui font confiance, et lui ont confié 4 missions de service public
@ Son autorité est reconnue dans les milieux économiques
@ Son histoire la rend proche de 'ESS, et les associations sont régulierement en contact avec elle

m Sa présente territoriale en fait un acteur de proximité, avec une véritable connaissance terrain

Le positionnement de La Poste lui confere un réle u nique sur les territoires...
mais lui donne aussi une véritable responsabilité p our entretenir la confiance !
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par le [Viécénat

s Analyse de la stratégique de partenariat

etd'lUniversités

LE RAMEAU

|" LOGIQUE ASSOCIATION > ZONE DE COOPERATION ET DE CO- < LOGIQUE ENTREPRISE ﬂ
CONSTRUCTION
L’Association est en demande d’appui. L’Association et I'Entreprise sont prétes a construire L'Entreprise est en demande d'appui.
L’Entreprise aide I'Association ensemble de nouvelles solutions au bien commun L'Association aide 'Entreprise
MECENAT INNOVATION COOPERATION PRATIQUES
Soutiensvariésde SOCIETALE ECONOMIQUE RESPONSABLES

I'entreprise auprojet Création de solutions Contributionde chacun a Contribution de {'association

associatifou a un projet mnovantes pour I'¢laboration d’une offre al'évolutiondes pratiques
preécis. répondre a des fragilités commune delentreprise

m La Poste se positionne aujourd’hui principalement en logique de mécénat (fondation ou terrain)
ou de pratiques responsables (prestations en BP sur les fragilités, achats responsables...)

m Peu (pas?) d’actions réelles en matiere d’'innovation sociétale ou de coopération économique

m C’est pourtant dans ces catégories que la valeur ajoutée, tant sociétale que pour la performance
des partenaires, est la plus forte
Une stratégie de partenariat qui n’est pas a la hau  teur de son positionnement
et de son potentiel
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Le Rayonnement |
des /issociations |
par le [Viécénat
d'Entreprises |

I E Axes d’actions prioritaires
LE RAMEAU

DECLINER CONCILIER
TERRITORIALEMENT S'I:A\RNLIJI\(i;_LrJIFSIIE\IRDUUNE INNOVATION
LES PARTENARIAT TERRITOIRE SOCIETALE &
NATIONAUX RENTABILITE

: L . : Devenir le référent L.
Devenir la région pilote o Expérimenter
territorial de la co-

des partenariats : un modele économique
construction entre

nationaux hybride
acteurs

3 axes d’actions complémentaires pour engager une n ouvelle dynamique
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Le Fayonnement

d'Entreprises
=g d'“.dministrations
etd'niversités

LE RAMEAU

-2 axe 1- Devenir la région pilote des partenariats

nationaux (1/2)

m Prendre position en cohérence avec lI'impulsion nationale

@ Des conventions cadres nationales peut déployées en territoire
@ De part le poids territorial de 'ESS, la région Poitou-Charentes
peut se positionner comme une région pilote

m Des partenaires associatifs clairement identifiés qui
facilitent le choix et priorise les opportunités

@ Fragilité économique : Croix Rouge, Unis-cité, Adie, FACE
@ Handicap : Jaccede.com

m 2 questions structurantes a traiter

@ Evaluation de l'utilité sociale
@ Conventionnement pour garantir un juste équilibre

Prendre position comme la région pilote pour bénéfi

FOCUS CROIX ROUGE

v' Un partenaire légitime de la « taille »
de La Poste

v Une capacité d’innovation réelle en
prenant de temps de I'expérimentation

FOCUS JACCEDE.COM

v« Les journées de I'accessibilité », une
action simple et efficace

v Un moyen de valoriser l'action en
matieére d’accessibilité par l'audit de

BP et de mobiliser les agents

cier des travaux de capitalisation,

faciliter le contact avec les associations et inven ter les modes d’action simple et efficace
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Le Fayonnement

= axe 1 - Devenir la region pilote des partenariats

S gmearses NatioNauX (2/2) - zoom sur les questions structurantes
LE RAMEAU

B Pourquoi focaliser prioritairement sur les associations i dentifiées en national ?
@ Le ciblage des associations sur les territoires n’est pas simple. Le retour d’expériences des territoires le
prouve (Ex / Montpellier). Qui peut conseiller La Poste pour sécuriser son choix ?
@ Construire un partenariat est un exercice complexe. Une fois les associations identifiées, la « négociation »
avec elles d’'un partenariat équilibré nécessitera souvent I'intervention de tiers de confiance pour faciliter la
démarche. Qui peut assurer ce role de « médiateur » sur les territoires ?

B Quelles sont les questions a traiter pour favoriser une avan cée significatives ?

@ Quelle évaluation de I'utilité¢ sociale des partenariats ?
Les fonds mobilisés provenant du fonds de péréquation, il conviendra de démontrer I'efficacité des partenariats non
seulement sur la performance de La Poste, mais plus globalement au service de la politique territoriale envers les clienteles
fragiles. Quels indicateurs pour démontrer I'utilité?
La démonstration de l'utilité sociale peut devenir un levier de dialogue constructif avec les élus tant au moment de la
validation des projets que lors d’'un bilan auprés d’eux des impacts produits sur leur territoire. Quelle démarche pour valoriser
les résultats?
@ Quel conventionnement pour garantir un juste équilibre ?
Les solutions existantes présentent des inconvénients juridiques et fiscaux majeurs:
= Une convention de mécénat risquerait d’induire une logique « philanthropique » qui n'est pas la démarche partenariale de co-
construction de solutions pour les publics fragiles.
= Une prestation de service risquerait d'impacter le statut juridique des associations d’intérét général.
Quelle(s) solution(s) alternative(s)? Existe-t-il des exemples de conventions innovantes ?

Une solution facilitée mais dont il reste a définir les modalités pratiques
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m Prendre position sur le territoire pour animer une dynamique FOCUS ACCES AUX DROITS
de co-construction Les thématiques abordeées
@ Reconnue par toute les parties prenantes, La Poste est Iégitime Accessibilité bancaire
pour le faire Communication
@ Cette action s’integre pleinement dans les missions du fonds de Santé
péréquation Eau
@ C’est une facon simple et efficace de renforcer le lien avec les Energie
élus et les entreprises du territoires ] —
es entreprises
m La dynamique doit impliquer tous les acteurs du territoire impliquées
autour d’enjeux partagés La Poste
S
@ Les Pouvoirs publics territoriaux et représentants de I'Etat Banque de France
@ Les acteurs de 'ESS (associations, mutuelles et coopératives) EDE
@ Les entreprises du territoires, grandes entreprises aux missions GDF Suez
de service public, mais aussi PME innovante Orange
. , R : L'assurance Maladie
B L’outil concu autour de 'acces aux droits est un excellent Siveer (eau)
« cheval de Troyes » pour lancer la dynamique

Prendre position sur le territoire comme référent d e la co-construction du bien commun
pour renforcer la capacité d’influence et d’innovat lon de La Poste
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<mse-CONSErUCTION entre acteurs (2/2) — Zoom sur I'accés aux droit
LE RAMEAU

m Objectif du projet : améliorer l'accés aux services publics des POSITIONNEMENT
entreprises pour les clienteles précaires LA POSTE
m Action : organisation de réunions d’information a destination des
associations ceuvrant en faveur des publics fragiles Echanges et de
@ Connaitre les différents droits et leurs modifications e e

entreprises

@  Comprendre le panorama des acteurs du territoire pour orienter
efficacement leurs bénéficiaires

m Bilan:
@ 1 réeunion organisée a la mairie: une dizaine d’associations présentes sur la Téte de réseau
trentaine invitée par la mairie M'—aF’dOSie eaze?'e%
@ Un noyau dur de 3 entreprises pour animer la dynamique (EDF, GDF, LP) el s s L Jmissionde.
B Enprojet:

@ Impliquer d’autres entreprises sur les thématiques déja abordées
Ex: SFR pour la communication
@ Diversifier les thématiques abordées, notamment le logement

Nécessité d'impliquer la fédération nationale des bailleurs sociaux t%zi%?;t:fct

@ Créer un dispositif de communication a destination des associations pour SIS Besoins
mettre & disposition les infos des ESP

@  QOrganiser une réunion annuelle avec les élus pour échanger des

informations

Une initiative réussie a structurer, pérenniser et utiliser comme levier de positionnement
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Axe 3 - EXpérimenter
un modele économique hybride

B Expérimenter un modéle hybride de co-développement

@ La capacité d’'innovation de terrain et la souplesse des acteurs de
I'ESS en font de véritables laboratoires de R&D

@ La force de frappe de La Poste peut devenir un levier pour déployer
I'innovation sociétale

@ Plutét que de développer seule des expérimentations innovantes, La
Poste a intérét d'étudier avec 'ESS les opportunités de nouveaux
business, notamment autour des services a la personne et de
I’économie verte

m Les SIAE -Structures d’Insertion par l'activité - économique
sont des partenaires a privilégier dans cette démarche
@ Leur double projet, social et économique, leur permet d’avoir une
compréhension fine des questions de performance économique

@ Leur structure juridique permet une Vvéritable logique
d’'investissement (prise de participation, préts...)

m Le recyclage de la filiere papier est une opportunité pour
analyser la complémentarité de chacun sur la chaine de valeur

Focus sur lIris, I'Union régionale
des SIAE en Poitou-Charentes

Iris représente 160 structures
d’'insertion sur son territoire (14
000 bénéficiaires, soit 4 000 ETP)

Missions: impulser la politique du
secteur, créer des outils pour les
structures représentées, former les
bénéficiaires,  coordonner les
réponses aux appels d’offre

Résultats:

- 1€ public investi = 3€ réinjectés
dans le tissu local

- 89% de réussite au CAP suite
aux formations dispensées par Iris

Démontrer a partir d’'une expérimentation terrain le s impacts économiques potentiels des

partenariats avec I'ESS
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En synthese : une stratégie ambitieuse

DECLINER CONCILIER
TERRITORIALEMENT S-I:A\RNLfI\(jX_IL_JI%IIE\lRDUUNE INNOVATION
LES PARTENARIAT TERRITOIRE SOCIETALE &
NATIONAUX RENTABILITE

SE POSITIONNER SE POSITIONNER

SE POSITIONNER

COMME LE REFERENT COMME LE REFERENT IISIS(I;A\%EI;JLIJ\IR
INTERNE LA POSTE DU TERRITOIRE SOCIETAL

m Une stratégie ambitieuse au service du Groupe et du territoire

m Exploiter le potentiel unique du positionnement de La Poste sur les nouvelles approches sociétale

m Un investissement rentable avec une forte valeur ajoutée d’'innovation

Faire de la région Poitou-Charentes un exemple de ¢

o-construction du bien commun,
tout en répondant aux exigences de rentabilité et d

e performance de I'entreprise
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par le [Viécénat
d'Entreprises

chdniierie Sources de I'éetude documentaire
LLE RAMEAU

OQuvrages

= DRAPERI JF, L'Economie sociale et solidaire une réponse a la crise ? - Editions Dunod 2011
» CNECRES et Juris Edition - Atlas commenté de 'Economie sociale et solidaire - 22 février 2012 - Juris Associations - Hors Série
» FREMEAU P, La nouvelle alternative ? Enquéte sur 'lEconomie sociale et solidaire — Juin 2011 — Alternatives économiques

Rapports - Dossiers

= Observatoire Nationale de I'Economie Sociale et Sol  idaire - Atlas 2009 de I'économie sociale et Solidaire

» CIF-OIT — Turin 2010 — Guide 2010 - Economie Sociale et Solidaire construire une base de compréhension commune — Premiére
Edition

» VERCAMER F — L’Economie sociale et solidaire, entreprendre autrement pour la croissance et 'emploi — Rapport sur 'lEconomie
sociale et solidaire - Avril 2010

»= Groupement National de la coopération — Top 100 des entreprises coopératives et panorama sectoriel 2010

Sites Internet

= Conseil national des chambre régionale de I'économie sociale:
= Laboratoire de 'ESS:

= ESS enrégion:

* Ministére de 'Economie:

» INSEE:
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LE RAMEAU

Liste des personnes interviewees

ORGANISME | NOM |FoncTioN | |
INSTITUTIONS
1 Conseil Madame Cathering Directrice
Economique et | BASCK
Social et
Environnemental
Régional :
2 Conseil Régional| a préciser
3 Chambre CCI Patrick Directeur
Régionale FAUGOUIN
4 Départementde | Brigitte Directrice de
la Vienne HUMMEL I'Insertion
5 Départementde | Marie VINCENT | Directrice de
la Vienne I'Action Sociale
6 Etat Frangoise Directrice de
LINSOLAS I'Action Sociale
Etat
7 Ville de Laurence Directrice
Poitiers CCAS BRUNET Générale du CC
8 Association des | Didier Martin Directeur de
Maires du 8 Vienne Service
9 Association des | Axel DAVID Directeur de
Bailleurs Sociaux| I'Association
10 | Caissedes Thierry RAVOT | Directeur
Dépdts
11? | Chambre Daniel ARSICOT | Président
Régionale CRES
12 | Chambre Stephen
Régionale CRES| BORDERIE
13 | Macif Gérard Secrétaire Générgl
GOUALCH
14? | Mutuelle de Olivier DESERT | Président
Poitiers
15 | Orange Jean-Pierre Délégué régional
LARTIGE
16 | GDF Bruno ODIN Délégué Régional
17 RIS Alain RIBAGER
18 | ATELIER DU Bernard ARRU Directeur Les
BOCAGE Ateliers du
Bocage (79)
19 | IPCA- Insertion | Laurence FOUIN | Directrice
Poitou-Charentes
Active
20 |EI2S Stéphanie Présidente
Vigneron
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Descriptif de I'echantillon choisi (1/3)
LE RAMEAU

] Conseil Economique, Social et Environnemental Régio  nal (CESER)

o Statut: Assemblée consultative prévue par la Constitution

@ Mission: rend son avis au Conseil régional (obligatoire) sur la préparation et I'exécution des contrats de projet Etat-Région,
sur les budgets régionaux et les compétences

@ Actions: étude, information auprés du public, participation active aux organismes et associations de la Région

@ Maillage territorial: région

| La Caisse des Dépbéts : axes développement des terri  toires et réseaux

o Statut : Etablissement public

@ Missions : accompagner les collectivités territoriales et les structures intercommunales dans leurs projets et réalisations.
Réaliser des investissements d'intérét général dans des projets structurants pour 'aménagement des territoires (760M€
d’'investissement en 2009).

@ Maillage : région

| Chambre de Commerce et d’Industrie Régionale (CCIR)

@ Statut: établissement public @conomique

@ Missions: représenter les intéréts de I'industrie, du commerce et des services de Poitou-Charentes, Animer le réseau des
CCIT pour assurer la cohérence des actions, Etablir un schéma directeur définissant le role et les missions du réseau
consulaire, élaborer des schémas sectoriels, Contribuer au développement économique, a I'attractivité, a 'aménagement du
territoire et au soutien des entreprises de la région, Mettre a disposition des services et prestations, notamment des
dispositifs de conseil et d’assistance aux entreprises et des actions de formation professionnelle.

@ Maillage territorial: 6 chambres locales

@ Anoter: les CCIR ne sont pas en contact direct avec les entreprises.
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LE RAMEAU

| Chambre Régionale de 'Economie Sociale et Solidair e (CRESS)

@ Statut: instance de représentation, de coordination et d’animation des acteurs de 'ESS sur les territoires
Structure fédérative: Conseil National des CRESSS

@ Missions: promotion de I'ESS, coordination des différents acteurs de I'ESS, représentation des intéréts de 'ESS auprés des
pouvoirs publics
@ Maillage territorial: région

| Association Régionale des organismes sociaux pour | 'Habitat en Poitou Charentes (AROSH)

@ Statut: association
Structure fédérative: Fédération Nationale des Associations Régionales

@ Missions: Coordination et animation de l'action professionnelle régionale dans les domaines du renouvellement urbain, du
développement et de la diversification de I'offre, de la qualité de service..., Accompagnement de la concertation entre
organismes présents sur un méme territoire et de la contribution des organismes aux politiques locales de I'Habitat, dans le
cadre des groupements départementaux d’organismes et de leurs partenaires..., Capitalisation de pratiques et expertise des
guestions de logements, au service des organismes de leurs partenaires..., Représentation des organismes dans les
instances régionales de réflexion et de décision et contractualisation avec les pouvoirs publics régionaux.

@ Maillage territorial: région. Elle regroupe 24 organismes de logement social répartis sur la Région.
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B Le centre communal d’action sociale (CCAS) de lavi lle de Poitiers
@ Statut : établissement public communal ou intercommunal
@ Missions : établir les dossiers d’aide social et d’aide médicale, animer une action générale de prévention et de développement
social (Il peut intervenir au moyen de prestations en espéeces, remboursables ou non, et de prestations en nature. A cet effet,
il peut créer et gérer tout établissement ou service a caractéere social ou médico-social). Il a également un roéle de coordination
des différentes aides sociales.
@ Malillage territorial : commune ou intercommunal

m Direction Départementale de la cohésion sociale, dé  partement de la Vienne

a
a

a

Statut : service déconcentré de I'Etat relevant du premier ministre, placé sous I'autorité du préfet.

Mission : elle met en ceuvre les politiques sociales et celles en faveur de la jeunesse, des sports, de la vie associative et de
I'éducation populaire. Elle est I'interlocuteur des CAF, des collectivités territoriales et des associations intervenant dans ce
secteur d’activités.

Maillage : départemental

m Direction de I'insertion, département de la Vienne

a
a

Statut : Conseil général.

Mission : soutenir le retour vers I'emploi des personnes en situation difficile. Travail en partenariat avec I'ensemble des
acteurs concernés par l'insertion qui a abouti a I'élaboration du Programme départemental d'insertion et a un Pacte territorial
pour l'insertion pour 2011-2013

Maillage : départemental
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LE RAMEAU

Initiative Régionale pour I'Insertion et la Solidar  ité (IRIS)

Regroupement des différents mouvements d’insertion par I'activité économique (I1AE)

Missions: centre de ressources, lieu d’échange et de concertation a disposition des SIAE de Poitou-Charentes, animation
du réseau régional en relation avec les réseaux nationaux dans le cadre de leurs instances associatives, représentation
des SIAE auprés des partenaires publics et privés, mission d’accueil et d’accompagnement des porteurs de projet, de
conseil et de suivi des SIAE.

Maillage territorial: Région

Les Ateliers du Bocage

Missions: Entreprise d’Insertion dans les secteurs de la collecte et le tri de consommables bureautiques, le recyclage et
le réemploi de matériels informatiques et téléphoniques, la fabrication et le recyclage de palettes en bois, la collecte des
déchets d’emballages, I'entretien des espaces verts.

230 salariés dont 60 en insertion

Appartient a la branche Economie Sociale et Solidaire et Insertion d’Emmadus France.

Maillage territorial: France entiere

Insertion Poitou Charentes Active (IPCA)

Missions : favoriser la consolidation, le développement et la création des initiatives économiques créatrices d’emploi, et
de maniére plus générale le développement local, social et solidaire de la région Poitou-Charentes..
Maillage territorial: région et départements
Association pour le Droit a I'Initiative Economique (ADIE)
Missions : aide des personnes exclues du marché du travail et du systéme bancaire a créer leur entreprise et donc leur
propre emploi grace au microcréedit
Maillage territorial: 18 délégations régionales
1200 personnes financées en 2011 en Poitou Charentes
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] EI2S

@ Association d’entreprises

@ Missions : favoriser la rencontre entre acteurs sur le territoire autour des enjeux du développement durable
(environnemental, économique, social, sociétal)

@ Maillage territorial: historiquement tres présente en région Poitou Charentes, elle intervient aujourd’hui également au
niveau national et international

| Unis-Cité, délégation régionale Poitou Charentes

@ Association créée fin 1994

@ Missions : Organiser et promouvoir le Service Civique en France avec I'objectif de favoriser I'esprit de responsabilité et
'engagement citoyen, lutter contre les préjugés et renforcer la cohésion sociale, mobiliser la jeunesse face aux besoins
sociaux et environnementaux.

@ Maillage territorial: association présente dans 12 régions et une trentaine de villes

| Délégation régionale de la croix Rouge

@ Mouvement humanitaire international présent dans 186 pays

Missions : lutte contre les précarités, services dans les champs sanitaire, social, médico-social et de la formation.

@ Maillage territorial: L’'échelon régional assure une meilleure cohésion géographique des délégations et des
établissements, afin de contribuer & une meilleure adaptation aux besoins locaux.

]
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] Macif (*)

@ Mutuelle d’assurances francaise dont le siege est situé a Niort, dans les Deux-Sévres. Elle est une des trois enseignes
constituantes de SFEREN, une société de groupe d’assurance mutuelle regroupant également la MAIF et la Matmut.

@ La MACIF et la MAIF ont mis en place fin 2005 un partenariat avec le groupe Caisse d’Epargne dans le domaine de la
bancassurance

u Mutuelle de Poitiers (*)

@ La Mutuelle de Poitiers assurances est une société d’assurances fondée en 1838Missions: développer concrétement
'ESS

#  La Mutuelle de Poitiers, bien que généraliste, s'est spécialisée dans les dommages aux biens et aux personnes. Elle
s'est tout d'abord développée sur son secteur historique (Poitou-Charentes, Vendée, Haute-Vienne) mais tente depuis
guelques années de s'implanter au niveau national.

@ La MDPA reste néanmoins une PME de l'assurance si I'on veut la comparer aux grands acteurs nationaux (AXA, MACIF,
MAAF...),

| Orange

@ Qrange est une entreprise de téléecommunication devenue en 2000, filiale du groupe France Telecom. Orange gere
actuellement les activités de téléphonie mobile, de téléphonie fixe, de télévision et d’internet du groupe dans plus de
vingt-cing pays.

@ La Fondation Orange, créée en 1987, s’est inscrite dans le prolongement naturel de la mission de I'entreprise : permettre
a tous de mieux communiquer et mene ainsi des actions dans I'autisme, le lien social et la musique vocale.

(*) - Appartient au secteur de 'ESS mais a été classé dans le secteur des entreprises dans cette étude
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] GDF SUEZ Suez

4  GDF SUEZ Suez est le deuxieme groupe mondial de | énergie. Il est né le 22 juillet 2008 d'une fusion entre Gaz de
France et Suez.
@ GDF SUEZ a lancé en 2010 le dispositif « Rassembleur d’énergies » en matiére de précarité énergétique

| Union régionale des SCOP (*)

@ L’Union régionale des Scop de Poitou Charentes, créée en 1982, regroupe les sociétés coopératives et participatives
des 4 départements de la région adhérentes a la Confédération générale des Scop.

@ Sur le plan régional, I'Union régionale des Scop de Poitou Charentes a en charge la promotion et le développement du
statut coopératif, apporte son soutien aux filieres émergentes, participe a des actions collectives et sensibilise les
pouvoirs publics locaux.

@ Un partenariat s’est instauré avec les collectivités, conscientes que les entreprises coopératives présentes dans tous les
secteurs d’activités consolident leur tissu économique et font vivre I'économie locale

(*) - Appartient au secteur de 'ESS mais a été classé dans le secteur des entreprises dans cette étude
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Le RAMEAU,

un laboratoire de recherche appliquee

Le RAMEAU est un laboratoire de recherche appliquée  sur
la co-construction du bien commun au travers des
relations entre les associations et les entreprises

Association d’intérét général, Le RAMEAU se structure

autour de 3 missions

Piloter I'Observatoire national des partenariats
entreprises pour qualifier les enjeux

Animer un lieu de réflexion prospective paritaire associations /
entreprises pour faire émerger de nouvelles pistes
Concevoir de nouveaux modeles au sein
d’expérimentations pour proposer des solutions

associations -

d'un centre

7 axes de recherche

Accompagnement stratégique des associations
Nouveaux modéles économiques des associations
Modele d’'investisseur sociétal

PME et RSE

Partenariats stratégigues associations / entreprises
Modéles territoriaux d’animation des partenariats
Mutualisation des moyens

Répondre aux défis de Société, en favorisant la per

Quelques reperes

Association d'intérét général,
créée en mars 2006

6 ans de recherche expérimentale

50 M€ d’investissement
pour le secteur associatif sur 8 ans

200 expérimentations de terrain /
7 groupes de réflexion prospective /
25 études de référence

1 M€ de budget / 8 permanents

Témoins de I'utilité sociétale
du RAMEAU

AFM, AG2R La Mondiale, APF, AVISE,
Caisse des Dépots, CID, CGPME, CPCA,
Crédit Foncier, Croix Rouge, France Bénévolat ,
Generali, GoodPlanet, La Poste, MEDEF,
Mitsubishi Electric, RATP,

Renault, SFR, Syntec Conseil, URIOPSS...

formance de chacun
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LE RAMEAU

Répondre concretement aux défis identifies

v/ Comment pérenniser les actions innovantes portées

par le secteur associatif ?

v" Quelle contribution les entreprises peuvent-elles

apporter, pour répondre a quels enjeux pour elles?

v/ Comment co-construire un partenariat stratégique
pour qu’il réponde aux objectifs de tous tout en

tenant compte des spécificités de chacun ?

v/ Comment passer d'une logique artisanale des

partenariats en France a une démarche structurée ?

Axes de recherche du RAMEAU

CIBLES

Accompagnement stratégique des associations
Nouveau modéle économique des associations
Modeéle d’'investisseur social

PME et RSE

Partenariats stratégiques associations / entreprises
Modeéles territoriaux

Mutualisation des moyens

7 axes de recherche pour lever les freins au dévelo  ppement des relations
associations / entreprises
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Le processus d’innovation du RAMEAU

LE RAMEAU

Le RAMEAU pilote un processus d’'innovation structur
pour faire émerger des solutions innovantes, effica

é autour de 3 leviers
ces et essaimables

EXPERIMENTATIONS
TESTER SUR LE TERRAIN

OBSERVATOIRE
REMONTEE TERRAIN

REFLEXION PROSPECTIVE
ECHANGES ENTRE ACTEURS

Concevoir puis déployer les solutions
innovantes

Quialifier les enjeux
et capitaliser les bonnes pratiques

Se doter d’'une vision prospective et
partager avec les acteurs de référence

30 Recherches-Actions collectives

100 associations accompagnées dans
leur développement stratégique , 200
ayant bénéficié des compétences du

RAMEAU
70 entreprises et 30 institutions
impliquées dans des expérimentations
innovantes

Programme quinquennal ARPEA
de 10 études

Bibliothéque de 300 cas pratiques

Modélisation de la typologie des
partenariats (9 modeles, 4 parcours)

Dispositif de veille permanente et de
capitalisation mutualisé

Cercle des experts :
Réunion biannuelle des 30 acteurs de
référence

Groupes de réflexion prospective :
Associations et PME, « capacity building »
des associations, Développement territorial,

Bénévolat et mécénat de compétences,
Gouvernance de l'intérét général, Web 2.0

D’une vision stratégique aux realisations concretes

pour renforcer les relations associations / entrepr

Ises en France
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Le Fayonnement
des Associations
par le [Viécénat
d'Entreprises

s Charte éthigque
LE RAMEAU

BIEN COMMUN : Toutes les actions engagées dans le cadre du RAMEAU ont pour objectif de servir 'intérét
général et répondre aux besoins du plus grand nombre.

RESPECT DES DIFFERENCES : Le RAMEAU est basé sur un principe de dialogue entre deux mondes riches de
leurs différences, dans le respect de la spécificité de chacun des acteurs. Au-dela d’'une non discrimination des
personnes et des structures entre elles, il s’agit de promouvoir une véritable altérité.

CO-CONSTRUCTION : Les actions realisées par Le RAMEAU sont co-construites avec les bénéficiaires et les
parties prenantes afin d’en assurer la pertinence; I'association s’associe systématiquement avec les acteurs de
référence afin de leur apporter ses compétences et de les aider a faire émerger des solutions innovantes. Les
logiques de partenariat et d'implication des réseaux sont intrinsequement constitutives du projet associatif.

HUMANISME & EFFICACITE : Le RAMEAU est convaincu que les deux notions, loin d’étre antagonistes, se
completent pour contribuer a la performance globale de toute organisation.

INDEPENDANCE : Le RAMEAU ne dépend d’aucun organisme public ou privé, ne soutient aucune cause politique,
idéologique ou religieuse, et agit en parfaite indépendance.

SOLIDARITE : Le RAMEAU favorise la solidarité entre les acteurs avec lesquels il travaille, y compris entre les
acteurs d'intérét général afin de co-construire un XXle siecle plus solidaire et durable.

EXEMPLARITE & TRANSPARENCE : Le RAMEAU s’applique a lui-méme les convictions qu’il promeut et
s’efforce quotidiennement d’avoir un fonctionnement exemplaire sur I'ensemble de ses projets et de sa gestion. |l
agit en parfaite transparence, notamment en matiére de financement et de gouvernance, et s'impose toutes les

regles de bonne @Wﬁ@@grg@@@@g@pﬁqﬂﬁo@i@gqg§§i@@ﬁaﬁgﬁﬁ@@}q|\q@tiﬁe ef pyit les indicateurs de
: i i2ual i A
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LE RAMEAU

La gouvernance du RAMEAU

Conseil d'orientation

B Christine AUBERGER (Présidente de 'URIOPSS)

m Dominique BAILLY (Conseiller du Directeur Général du groupe La Poste)
m Thierry de BEAUMONT-BEYNAC (Président de I'Ordre de Malte France)
m Pierre BIRAMBEAU (Président-Fondateur de 'ADEMA, Co-fondateur du Téléthon)

m Olivier BRAULT (Directeur Général de la Croix Rouge Francaise)
B Gilles DEBRY (Directeur Général Europe de Mitsubishi Electric)

m Pierre FONLUPT (Président de la Commission « Nouveaux Dialogues » du MEDEF,

Président du directoire du Groupe Plus)

m Brigitte GIRAUD (Vice-présidente de la CPCA, Présidente du CELAVAR, Directrice de

'UNCPIE)

B Anne-Aymone GISCARD d'ESTAING (Présidente-Fondatrice -Fondation pour I'Enfance)
m Charles-Benoit HEIDSIECK (Fondateur du RAMEAU, Président du Conseil d'orientation)
m Jean-Guy HENCKEL (Fondateur du Réseau Cocagne, Vice-président du MOUVES)

m Dominique HERIARD-DUBREUIL (Présidente du Conseil d‘administration du groupe

Rémy Cointreau)
m Daniel LEBEGUE (Président de I'lFA, Président de TORSE)
m Olivier MARCHAL (Directeur Général Europe de Bain & C))

m Jean-Luc PLACET (Président de la Fédération Syntec, Président d'IDRH)

B André RENAUDIN (Directeur général du Groupe AG2R La Mondiale)
m Aziz SENNI (Co-fondateur de JEF, Président de BAC)

m Hugues SIBILLE (Vice-président du Crédit Coopératif, Président de I'Avise)
B Adelphe de TAXIS du POET (Développement ESS de la Caisse des Dépots)
B Jean-Eudes TESSON ( Président du groupe TESSON, de 'ACOSS et de CLER A&F)

m Laurence TIENNOT-HERMENT (Présidente de I'AFM)

Consell d'administration

B Hélene CHEVALLIER (Secrétaire Générale du RAMEAU, expert
marketing on-line dans le groupe Reed Business, animatrice bénévole
d'une bibliotheque de rue)

Bl Philippe GENDILLOU (Secrétaire Général de la Fédération Bancaire
Francaise, médiateur bénévole, bénévole d’associations sportives)

B Philippe JOUANNY (Président-Directeur Général de NEOVA, Vice-
Président national de la FEP, Président du Club Gravelle Entreprendre)

B Thierry LABORDE (Vice-Président du RAMEAU, directeur associé
du cabinet PACT, fondateur d'une association de dirigeants
d'entreprise)

B Michel-Pierre MEJANE ( Président du RAMEAU, fondateur du
cabinet M&A Corporate, expert en communication et en stratégie de
valeur, conseil bénévole d'associations)

B Jean-Yves MONTARGERON (Trésorier du RAMEAU, Directeur
d’Alsace Active)

B Florence RODET (Directrice de la RSE et Secrétaire Générale de la
Fondation RATP, administratrice et bénévole d’associations)

B Pierre-Dominique VITOUX ( Directeur associé du cabinet Weave,
administrateur Syntec Conseil en Management)

B Jean-Pierre WORMS (sociologue, Vice-Président fondateur de
France Initiative, Vice-Président de la FONDA)

Une gouvernance autour de 2 entités complémentaires
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