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par le Wiécénat
d'Entreprises
d' Administrations

e Rappel des objectifs et de la démarche

Analyse stratégique
- Qualification des objectifs pour Renault
- Panorama et enjeux du secteur associatif
- Typologie des partenariats associatifs
Réfléchir a ce que pourrait \ 4
étre une offre/proposition Etude thématique « mobilité »
Renault vers Ies publlcs - Qualification des enjeux de Société
- Cartographie et analyse de laréponse associative
«eXCIUSdelamObiIité» -L®gitimit® de Renault sur ljaction d
(BoP) en France, en h 4
sOappuyant sur | e s|e c tpaithudede partenariat
aSSOC|a‘t|f - Définition du positionnement différenciant de Renault
-Conception du plan dbdéactionfsf op®rati o
- Sélection des premiers partenaires

A4

Rencontre des associations cibles
et amorcage des partenariats

2¢me gétape de la démarche structurée en 4 temps
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Etude Mobilité
sl Les objectifs
LLE RAMEAU

m Qualifier | 0®tat des | i eux de | a mobilit® er
du point de vue des acteurs associatifs

@ Comprendre les enjeux de la mobilité solidaire & durable en France
@ |dentifier les réponses apportées par le secteur associatif
@ Qualifier les enjeux pour les entreprises
@ Comprendre le positionnement différenciant que peut prendre Renault sur le sujet
m Alimenter concr tement |l a r®fl exion concerne

matiére de partenariat autour de la mobilité solidaire & durable a court et a moyen terme

@ |dentifier des projets innovants
@ Qualifier des stratégies de développement de ces projets et des moyens nécessaires

Un outil ddaide ~ | a far®des chobo«éclairéesr»meur deamria
politigued 6 engagement sur detrngsmethpu @exitareres » ¢
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[ ] [ ] Vd
Etude Mobilité
d'Entreprises
d' Administrations

etdUniversites Les modalités de réalisation

| Etapel | Etape 2
I [ Objectifs : [ Objectifs :
“ Se doter doun panor alma g | o apréorienter les choix si nécessaire
I @ Prioriser les thématiques @ Qualifier les typologies de projets
u  |dentifier les points a creuser I innovants sur les thématiques
I investiguées
[ Contenu : I
I s Panorama global des enjeux et des n Contenu::
thématiques N I u  Réalisation des investigations
@ Cartographie et positionnement des complémentaires sur les points clés
I acteurs sur ces différentes thématiques identifiés
I @ Instruction des thématiques retenues
I [ Modalités de travalil :
8 Etude documentaire I n Modalités de travail :
I @ Interview de personnalités qualifiées @ Etude documentaire
@ Sources en Annexe I @ Interview de personnalités qualifiées
I Poser les hypotheéses et prioriser les I Valider les hypotheéses sur les axes
I axes de recherche ] de recherche retenus

Un processus itératif de maniéere a répondre aux enjeux et attentes de Renault
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p Contexte et enjeux de la mobilite
Panorama et besoins des clienteles fragiles
Cartographie des thématiques

Structuration des acteurs

Annexes
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Périmetre et panorama de la mobilité

Points clés du panorama de la mobilité en France :

- |

- |

Le concept de « mobilité durable » :

Un type de déplacement et un mode de transport structurant :

Le trajet domicile- travail, le premier motif de déplacement (32% des déplacements sont liés
a des motifs professionnels?)
La voiture, le mode de transport privilégié (82 % des foyers sont motorisés?), mais
différemment appréhendé suivant| 6 u r b a nli6saactetii cdnd, § &

Deux déterminants majeurs de la mobilité :

Les 5 capacités des individus : physiques, cognitives/psychologiques, techniques,

Définition mobilité : La capacité
des individus a se déplacer et a
utiliser les modes de transports

Périmetre de | 6 ®t :u a reobilité
des individus au quotidien

logistiques, financiéres
Le territoire ou zone géographique d 6 i mp | a:nun dattéuo cié du choix du type de
transport . , gy s N .

La mobilite, une réalité tres disparate

en fonction de | 6envi

ronnement

et des

Définition du concept de mobilité
durable selon | 6 OC WEe « mobilité

cC a|

@ La mobilité, une thématique « en soi » au ¢ T udu développement durable p ui s g | qui ne met pas en danger la santé
c T ude la triple problématique environnementale, économique & sociale EUb"que e; les écosystemes, respecte les

@ Cependant, la mobilité durable est avant tout (et historiquement) appréhendée par les esoins de transport tout en etant
. . . ., compatible avec une utilisation des
primes « environnement » & « securité », ressources renouvelables a un taux

@ Des concepts ou formes de mobilité émergents liés a la mobilité durable : | 6 ® q inférieur & celui nécessaire a la mise au
mobilité, | aiermobilité, | ifkermodalité point de ressources renouvelables de

remplacement »
La mobilit® durabl e, un concept qui
autour des prismes « environnement » et « securite »
_— 1Source: article « Les écarts de temps de transport », in France, portrait social i Insee 2009
© Association Le RAMEAU /2010 2Source: Statistique des Transports en France, Union Routiére Francaise, 2008 Page 6
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o e e L es 6 défis de la mobilité

En synthese

Trois défis collectifs

u  Assurer la sécurité
Pour les usagers de la route (conducteurs, cyclistes, piétons)
Comme pour les usagers des transports en commun

#  Réduire la pollution liée a la mobilité
Un défi majeur pour la mobilité durable mais qui mobilise peu les
usagers:
Seuls 1/3 se disent préts a se tourner vers une mobilité plus écologique?!

u  Réduire les inégalités spatiales entre les populations
Désenclaver les zones périurbaines et rurales
Relier les communes de | 6 lemyrE elles, le défi majeur du Grand Paris

Trois défis individuels

#  Minimiser le coltd 6 a c&la nsobilité
Coltd 6 a cdhbawhicule individuel
Plus globalement coltd 6 a caux tnsports

1 Rendre accessible les solutions de mobilité
Tant pour les personnes en situation de handicap physique
Que les personnes en situation de handicap cognitif / socioculturel /
psychologique

u  Réduire les impacts nocifs de la mobilité sur la santé
Stress, troubles du sommeilé

Environnement Colt

Aménagement

du territoire Accessibilité

Defis Collectifs
s|enpiipu] syaq

Sécurité Santé

Des d®fi s interd®pendants, quodoils soienit

© Association Le RAMEAU /2010
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Cadre |égislatif et

reglementaire
En synthese

Un cadre législatif et réglementaire de la mobilité éclaté

@ Trois ministeres impliqués directement en matiere de mobilité (MEEDDM, Industrie,
Intérieur T permis et sécurité routiere)
@ Une pluralit® de | ois environnemental es,

Une évolution du cadre |Iégislatif et réglementaire dans le traitement de la
mobilité

@ | nitial ement, un cadre | ®gislatif ax® su
@ Depuis les années 2000 , une intégration croissante des problématiques
environnementales (Grenelle de | O0Environn
@ Depuis 2007/ 2008, | e cadre r®gl ementaire
sal ari ®s et des demandeurs dobéempl oi au tr
Des Plans de Déplacements obligatoires pour les entreprises et les administrations
La mise en pohttarce dbéandesg favorisant | a mo//
déoempl oi
Des perspectives do6®volution du cadre
deux éléments majeurs :
@ La mobilit® positionn®e comme un | evier mn
dans le cadre du Rapport GREFF (2009)
@ « Transport et mobilité durablee , | 6un des neufs d®fis (d®
SNDD 2010-2013 (Stratégie nationale de développement durable) adoptée le 27 juillet

2010 par un comité interministériel . L o )
Un sujet commun a une pluralité de cadres legislati

dont le pan social mobilise de plus en plus les pouvoirs

/Propositions phares concernanx
directement la mobilité issues du

rapport GREFF

AAmM®Il i orer 1 6informat.i
déaide 7 |l a mobilit® p
Emploi

ARel ier les aides " |a
formation lorsque la mobilité est un obstacle

au retour | 6empl oi

ACréer un « bilan mobilité » pour les

demandeurs doéempl oi
Alnciter a la création des plateformes de
mobilité dans chaque département ayant

pour but de rassembler
services de mobilit® d
de v®hicul es aide au

Alnscrire les problématiques de mobilité
dans |l es pactes terri

Les 4 axes stratégiques \({

« Transport & Mobilité durable »
APromouvoir des pratiques de mobilité plus
durable pour les personnes et les biens en
favorisant la proximité
ARe nf o inerenodalité &t développer des
alternatives au transport routier et aérien
Mm®liorer |l oefficacit@
véhicules, réduire les émissions et

®He
N T —

or

T

promouvoir les énergies alternatives
| dacc s

Aleil ler - aux
w mobilité pour tous et sur tout le territoire /

fs,
publics

© Association Le RAMEAU /2010
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Enjeux politiques

Les enjeux de la mobilité

V Aménager le territoire
V Réduire les inégalités
V Assurer la sécurité des
déplacement

Enjeux environnementaux

effet de serre
V Identifier / développer de

mobilité

VPr ®server I6e|n ir
r®duire | 6®mi s s|i

| n

nouvelles solut

Enjeux sociaux

ns

VP a s s er imd)dabilitée
subie a une (im)mobilité
choisie pour tous

individus

VPer mettre | 6au

t onoml e

de

SOCIETAL

Enjeux économiques

V Consolider un secteur
économiquement
incontournable

V Produire un effet de levier

sur | 6insertio
Enjeux sociétaux

V Garantir le lien social, de

| 6i nsertion, et

monde en général
V Consolider un vecteur de
cohésion sociale

La mobilité : une thématique qui traverse tous les enjeux majeurs de la société

© Association Le RAMEAU /2010

Page 9
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Une intensification majeure des problématiques sociales de mobilite :

i

Un pan social insuffisamment pris en compte malgré une émergence forte du
traitement des problématiqguesd 6 e mpetdobiaccessi bi |l it ®

i

La mobilité, une réalité complexe qui appelle a des solutions intermédiaires
innovantes a court ou moyen terme

i

Le Hayonnement
des Associations
par le Wiécénat
d'Entreprises
d' Administrations
etd'Universités

doune

Points clés des enjeux
mobi | |

t ®

Des besoins de mobilité croissants (accroissement de la population, repoussement des
populations fragiles en zones péri-urbainesé )

Des conditions de mobilité de plus en plus contraignantes (hausse des horaires atypiques,
solutions devant intégrer rapidement des dimensions environnementalesé )

€ qui font de la mobilité un nouveau creuset des inégalités entre deux populations : ceux
qui ont une mobilité choisie et ceux qui ont une (im)mobilité subie

Une thématique encore traitée via des angles spécifiques : la sécurité etl 6 envi r o

prioritairement
Pour laquelle il devient incontournable de réfléchir de maniére systémique, parce que
cette thématique

€ touche toutes les problématiques de société,

€ integre des dimensions parfois contradictoires (ex : économique versus environnement)

€ et des dimensions qui deviennent de plus en plus prégnantes (environnement, social)

Les solutions d 6 e n v e(typg tEaménagement du territoire ou innovations technologiques) ne
peuvent résoudre q u 6 uparée des problématiques soulevées et dans une temporalité

longue
Il convient donc d 6 a eniurgence en identifiant et développant des initiatives facilement

concrétisables a partirdel 6 exi st ant

Passer doun tm g
silo » des problématiques de
mobilité a une vision
systémique de la problématique

de mobilit®

W

nnemereth 1 dent i f
essaimant des solutions
intermédiaires innovantes a

court ou moyen terme a

partir de |0
é et cr ®er | e
de | a mise en

« mobilité durable choisie
pour tous e €

S

é

Une (r)évolution en cours des problématiques de mobilité

© Association Le RAMEAU /2010
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Panorama des fragilités

AMénages a faibles

ressources
ATravailleurs pauvres
A Etudiants
AChémeurs
ARetraités

‘ FOCUS ETUDE
|

Les ressources

Les 4 grandes
fragilités de
mobilité

Les conditions physiques
/ physiologiques

APersonnes agées peu

Les CE}pacités

ou pas autonomes
APersonnes
handicapées

Le territoire

AZones périurbaines
ATerritoires ruraux

Des fragilités q u i

tendent

cognitives /'psychiques

I Léoriginej|fculture
AMigrants
ADi fficult®s dobdap
Alllettrisme
AFreins psychologiques

(phobi eé)

sbadditionner

© Association Le RAMEAU /2010
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Définition
LLE RAMEAU

m Ladéfinition de la pauvreté en France

@ Selonl 6 ONZP s& considérés comme pauvres les
« meénages les plus défavorisés dans la distribution
des ressources »

@ La pauvreté est délimitée en France par un seull
social et monétaire par rapport au niveau de vie
médian

C 6 edwric une approche « relative » de la pauvreté et
non « absolue » comme dans les pays du Sud

m Trois formes de pauvreté

@ La pauvreté: situation structurelle liée aux ressources

@ La précarité: situation temporaire pouvant évoluer
vers une sortie
par le haut (étudiants, jeunes diplomés par exemple)
ou par le bas

@ L 06 excl ensemlden de mécanismes de rupture Exclusion
conduisant a un défaut d 6 i nt ® gliffi@eamend n
surmontable

FOCUS ETUDE

PYRAMIDE BOP

Pl usi eurs formes de pauvret®: de | a

© Association Le RAMEAU /2010 l10bservatoire National de | a PRaged3r e
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Profil des BoP en France

Une contrainte économique de plus en plus forte:

|

Avec un taux de pauvreté monétaire fixé a 60% du budget médian, une personne seule dispose

d 6 budget de 910 U/ mois (INSEE 2007)

Un budget préempté d 6 a bparrledogementet! 6 al i ment at i on

Une pression exponentielle des dépenses contraintes (logement et dépenses liées) et d 6 u n
partie des dépenses incontournables (alimentation, transport, santé et éducation) sur les
meénages les plus pauvres

Des facteurs structurants de la pauvreté qui tendent a se combiner:

|

|

L 6 ©ENSEE 2007)
Les 18-24 ans sont les plus touchés par la pauvreté: 21% d 6 e retixivigent sous le seuil de pauvreté
Le genre (rapport ONPES 2007-2008)
7,4% de femmes sont en situation de pauvreté | 6,9% pour les hommes (un écart qui s 6 a g gavecv
| 6 ©5786 1 2,8% chez les plus de 75 ans)
La structure familiale (rapport ONPES 2007-2008)
3 types de structures particulierement touchées par la pauvreté: familles > 3 enfants, familles
monoparentales (30%), personnes seules (dont de plus en plus: personnes agées)
Le territoire (rapport ONPES 2005-2006)
Les zones périurbaines des grandes agglomérations, et particulierement les ZUS (31,8%)
Les territoires isolés économiquement (départements du Nord, territoires ruraux)
Le niveau de qualification (INSEE 2007)
23% de non-dipldmés en situation de pauvreté i 5% pour les dipldomés del 6 e n s e i gupégieur n t
La situation socioprofessionnelle (INSEE 2007)
Les inactifs: 41% sont en situation de pauvreté
Parmi les actifs, 30% des agriculteurs et 20% des ouvriers non-qualifiés sont en situation de pauvreté

Une diversité de populations touchées par la pauvret

/ Chiffres clefs BoP \

A13% de la population
en situation de pauvrete,
soit8 M doi ndi
A910 G/ mois de budget
pour une personne seule
A625 (1 / mois de budget
pour 10 % des
personnes les plus
pauvres (CREDOC
2006)
A34% des familles de 4
enfants et + sont en
situation de
9% pour les familles de 1
a 2 enfants (ONPES)
AEntre 1,7 et 3,7M de
travailleurs pauvres
CREDOC 2009)

é

© Association Le RAMEAU /2010
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d'Entreprises
d' Administrations

LLE RAMEAU

i Problématiques spécifiques des BoP
en matiere de mobilite

territorial:
@ Un budget restreint avec des dépenses structurelles (logement,
alimentation) qui pésent plus lourdement que les autres ménages
@ Un codt des transports d 6 a u plus relevé que les populations BoP
sont majoritairement situées dans des zones géographiques offrant
peu de solutions de mobilité (zones péri-urbaines des grandes
agglomérations et zones rurales)

| Des difficultés spécifiques lices a | 6 e met Iplasi largement a
| 6 i n s profassioonelle renforcées aussi par | 6 encl av

territorial

@ Une mobilité complexeé
Des emplois souvent peu qualifiés qui impliqguent une mobilité complexe :
horaires décalés, horaires fixes, zones d 6 a c tpeuvacdesBibles sans
véhicule particulier
Des trajets domicile-travail souvent effectués dans des zones offrant peu
de solutions de mobilité (22% de banlieue a banlieue, 15% d 6 e s puaat e
a espace rural)

@ é qui réduit le champ des possibles en matiere de recherched 6 e mp |

alors que ces populations sont les plus touchées par le chémage

Des contraintes économiques fortes renforcées parl 6 encl av e , o
Chiffres clefs BoP & Mobilité

AUn budget transport maximal moyen
de 100U/mois (INSEE 2006)

Les dépenses des ménages selon le niveau de vie [Jar quintile de niveau de

vie * et par an
Unité: %

1= 22 3e 4e Se Ensemble
quintile quintile guintile quintile quintile

D=0z 10690- 14453- 18428- +25044¢

10683€ 14452€ 18427¢€ 25044€

Transports 110 147 155 160 160 15,1

sociaux touchés par des
« empéchements de mobilité »*

A10 000 & 20 000 personnes en
insertion professionnelle bénéficient
déune aide! | a mobal

Oi

Une population ayant peu de solutions de mobilité pour des besoins éleveés :
un cercle vicieux entre situation de pauvreté et solutions de mobilité

© Association Le RAMEAU /2010 1Source:
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LE RAMEAU

Positionnement et lecture des acteurs

VISION ENJEUX DE SOCIETE

SOCIETAL

Mobilité solidaire & durable pourles
personnes en situation de fragilité
ecunumique

-

Des thématiques a
investiguer en fonction
de la nature de celui qui
les regarde

Les conditions physigues
I physiologiques
|

« Personnes agées
+ Personnes
handicapées

| |
| -Ménageséfables |
I TESSO0UICES I
« Travailleurs pauvres

| + Etudiants |
| «Chdmeurs |
| Retratés |
| |
| |
| |

Les ressources

Les4 grandes
fragilités de
mobilité

+ Zones périurbaines
+ Territoires rurax

VISION BENEFICIAIRES

Les ca
cognitives [ ps) h| ues
onqme%uﬁmle

~Migrants
+ Difficultés d'apprentissage
+ lletirisme

Une vision différente des enjeux en fonction du positionnement des acteurs

© Association Le RAMEAU /2010
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LLE RAMEAU

Mobilité solidaire & durable pour les
personnes en situation de fragilité

Thématiques économique

Impactant

prioritairement Accessibilité economique
les BoP Cot
Apprentissage  Accegssibilité pratique  Infrastructures
. . Guichets
Produits et services det#lobilité
spécifiques
Neuvelas Di versification Tqar%ponlsg)laoffre
solutions de demande
locations
Mutualisation Transports en
(covoiturage) libre-service
Sécurité Rationalisation des
transports
o Optimi sation de | 6o0ffre
Thématiques
impactant Envi ; ,
| 6 ense mb e d e | a nvironnemen Innovation
population
Th®matiques | es plus | ®g res [ siémpleess p’l unse tltoruer deens p/l accoer

Le codt : lathématique centrale pour la mobilité des personnes économiquement fragiles

© Association Le RAMEAU /2010 Page 18
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Le fayonnement
des Associations
par le Viécénat
d'Entreprises
d' Administrations
etd'Universités

Cartographie des thematiques
LOoOaccessi bi '

L6 ac c e s edomomiquete® la
capacité financiére d 6 uinmdividu

a accéder a une (ou des)
solution(s) de mobilité
Enjeu: réduire  les  inégalités

économiques d 6 a ¢ @ux sproduits et
services de mobilité

] Pistes

Mettre en place une mobilité durable & solidaire,
pour les personnes en situation de fragilité économique

Problématique majeuredel 6 a x e

De nombreux dispositifs existent mais un
manque d 6 i n f o etnuaet conplexité
d 6 a c en restreignent le nombre de
bénéficiaires
Seuls 33% des potentiels bénéficiaires en
profitent actuellement?!

AAides financiéres
directes pour financer le
transport ou le permis de
conduire: distribuer pas
différents types
débacteurs

V Péle Emploi

V Collectivités (PLIE)

V Entreprises

V Secteurs professionnels

Accessibilité économique

Colt

AProduction de
véhicules bon
marché

AL6acc s
microcrédit personn
V Expérimentation de
| 6ADI E do6u
personnes
en insertion ayant des
difficultés de mobilité

au
el

n
da

p
n

C

=

I ®d

Une thématique centrale pour une mobilité durable et solidaire des clientéles BoP

© Association Le RAMEAU /2010
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Cartographie des thematiques

Loéaccessi

b i

© Association Le RAMEAU /2010

- . . | Pistes
| LOoaccessprdiique i est® la
capacité opérationnelle a Mettre en place une mobilité durable & solidaire
, ) pour les personnes en situation de fragilité économique
accéder aux solutions de
mpblllte ) (capacités , physiques, Accessibilité pratique et
existenced 0i nfrag)ruct Apprentissage
; Guichets
Produits et ilité
. A L services spécifiques Bl
| Enjeu: réduire les inégalités |
Opérationne”es d 6 a cé&la nobilité Formation A ﬁBi|a_r_|s de ﬁRéa_Jisation
edagogique Accompagnem mobilité: déinfrastf u
Cible tout lecturede ent humain des évaluation des pour
public plan, repérage enfants . |. besoins et désenclaver le
dans 1"6ed ( p®di bu s|é|)analyse des territoire
ur baine capacités
Alnformation,
conseil
| Problématiques majeures de |
| 6 axe Cible Réapprentissa AAuto-écoles APlateforme de AR®al i satlijor
Emploi ge %e la q sociales mobilite . infrastructures
% Une méconnaissance globale ~des AP | ISt e | | TR T 0| 68 g ue bba
services existants doi nser i préférentiels I« %ogg%pvler% ; "l 6empl p
@ Des disparités locales tres importantes |
dans la mise a disposition des : AV i 5 _ — _
différents dispositifs cible | Q0T eondus | | Adaptés mobiite pouries | | infrastuctures = | 1°
Handicap | avec véhicule A personnes en adaptees
adapté Accompagnem difficulté motrice
ent humain
Loaccessibilit® pratigue, un axe ®troite
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bR Cartographie des thematiques

d' Administrations

td'Université - .
La diversifioc
LE RAMEAU
m La diversification de | 6off {e m Pistes
correspond a | 6 ens e mésl ¢ Mettre en place une mobilité durable & solidaire
. pour les personnes en situation de fragilité économique
nouvelles solutions pour
:jepo'ncdllje'gux besoins de mobilite JNouvelles  La diversification de [0pff
i Transports a la
€s Indiviaus locations IS
Mutualisation Transports en
. libre-service
| Enjeu: diversifier les solutions de \
déplacements pour couvrir| 6 e ns eanb | e ASystéme
besoins de mobilité des populations locatifs proposant AVelopartage
de nouvelles V Velibd
offres type deux- AAutopartage
roues moteur / VProjet Autolib
| Problématiques majeure de |l 6 a X ke vélo / vélo a AZroues-moteurs
o assistance VBornes de vélo a
@ Un manque de coordination entre les Sloctriaue / assistance électrique
différentes offres -ctnqu .
. e . voiture électrique
@ Une répartition inégale sur le territoire de >
ces nouvelles offres AMutualisation de A UGS
a1 Des offres, exceptées pour les transports l utilisatlion: microcallectits
3 la demande, qui ne sont pas adaptées V Covoiturage V Ex: navettes reliant
a ) » g P P a L, des zones de domicile et
aux besoins des BoP AMutualisation de des ptles dolacliv
l'a propri &t ® doun gnclavés
véhicule ATaxi social

Une diversit® dooffres de d®pl acement m
et inégalement adaptées aux besoins des populations BoP
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Cartographie des thématiques
Loopti mi sat

m Loopti mide & O io 6dBsigee m  Pistes
les axes d 6 am®Il i odealdai pnp
mobilité qui concernel 6 ens e mb|l e

de la population

Mettre en place une mobijlité durable & solidaire
pour les personnes en situation de fragilité économique

Optimisation de . L.ooffre
des transports

] Sécurité
Enjeu: mieux integrer ces Environnement Innovation
problématiques a la mobilit¢é des
personnes en situation de fragilité

économique

/

/

ASenS|b|I|sat|on AStages AUne innovation ALes Plans de
aux dangers de dea:ocondwte technologique Déplacement
la route " APromotion de V Le véhicule ourfacmter Ies
p . . ~ AFormation a | afbermobilité propre rajets domicile-
Problématique majeuredel 0 a x e une conduite ADévelopper AUne innovation travall
o . - DI den it Y SRR besoine 6t des >
Des objectifs Ad 60p t i nded @ to_qu, mle fﬁgggpg&sga propres m%bwt% pour \S/%ut,oqs :
de par leur codt d bacces rfe_lsdmtlpaS| E @), ggellgt;aogtjeco e oS & [ mobllite Je sacappemen
adaptés aux contraintes économiques de Outils AUne innovation pratiques de travail
. signalétiques \(}ualltatlve A 1otermodalité
la population BoP g Améliorer la pour faciliter la
qualité de Vle parla || connexion entre
Rraenssﬁonocrttes e différents modes
esth etques peu geetr?nrs]por(tjs g'uu n m?®
olluants et peu traiet
ruyants J
Une optimisation de | 6o0offre b®n®fi que pour tou

personnes en situation de fragilité économique
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o/

Contexte et enjeux de la mobilité
Panorama et besoins des clienteles fragiles
Cartographie des thématiques

D Structuration des acteurs

Annexes
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Panorama des acteurs
Structuration des acteurs et compétences respectives

Soutien et contrble

|

Délégation

[

POUVOIRS PUBLICS

)

Versement (

SOCIETES DE OPERATEURS
SERVICE SI"EDE ][ DE

][ CONSTRUCTEURS ]

/_[ ORIENTATIONS ] [ AOT ] ENTREPRISES ] [
POLITIQUES J~ transport | MOBILI TRANSPORTS
AMEEDDM (en régie directe ou indirecte via M AConseils en
V Transports des sociétés privées) mobilité (PDE /
V Aménagement du territoireACommunes . PDA¢)
AMi ni st “r e deVTragspaitgay sein de laville £ ASociétés de
=| VSecteur automobile, ADépartements ) locations
S| a®ronaut i qu e éVTransports entre agglomerations ) AServices de
3 AMi ni st “re deARégansit ®ri eur - transports alternatifs
S V Sécurité V Déplacements intra-régionaux + (autopartageé )
| VvPermis trains
AEtat —[ ASSOCIATIONS ]
VTGV >
ASTIF pour TO0IDF -7 [ SPECIALISEES ] [ CONNEXES ] [ REPRESENTATIVES ]
RECHERCHE ET THINK TANK ] o ACovoiturage AEnvironnementales ASécurité
AAutoécole sociale AHandicap AUsagers
ATransports a la APersonnes agées  Aé
demande Alnsertion (SIAE)
Lobbying Ae

Un domaine largement structuré par les pouvoirs publics et le secteur privé

© Association Le RAMEAU /2010
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e e Réponses des associations

Lemenee - Structuration du secteur associatif dans le domaine de la mobilité
LLE RAMEAU

Répartition des associations

| Tres peu de grands acteurs associatifs nationaux -y oy
exclusivement consacrés a la mobilité Associations | Associations
spécialistes connexes

n En revanche une multitude de petites associations National * o
territoriales dédiées

Local +++ +++
@ Une territorialisation trés forte des besoins en matiére de mobilité
qui expligue ce déséquilibre
@ Une absence d 6 i n s ffédénatriee ou coordinatrice de ces
différentes associations qui freinent leur développement ; A
q PP ADlverS|te . Services de
_ ) _ _ doassom‘onsmobi”té
] Un grand nombre d 6 a s s 0 c ic@anhaxes rfnationales et connexes
locales) qui ont intégré la problématique mobilité a leur
missiond 0 i n tg@leralt Associations de Diversification
@ Al 6i n \esassoeations spécialistes de la thématique tendent mobilité des bénéficiaires
a diversifier leurs types de bénéficiaires
Peu de grands acteurs sp®ciali stes mais de
gui int grent | a mobilit® “ | eur mi
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LLE RAMEAU

Structures
nationales

Associations
territoriales

Réponses des associations
Cartographie des acteurs associatifs

Fédérations

URF (Union Routiere Frangaise)

Fédération Nationale des Usagers des Transports
FARE (Fédération des Associations de la Route pour
| 6 Edu ¢ &édéradiam des auto-écoles sociales)
FEDUCO (Fédération Nationale du Covoiturage)
Union Ai d 6 Rranteo

Associations Think Tank
Association Prévention IVM
Routiere Trans-cité
Voiture & Co

Allostop (covoiturage)
Réseau Escapades
(handicap)

De multiples associations locales :

APlateformes de mobilité (ALM)

AAutoécoles sociales

AAssociations doéaide ~ |
apprentissage..)

AAssociations de services de transports (covoiturage, taxi

AAssociations de mobilité durable

© Association Le RAMEAU /2010

a

D | = |-t N |-ttl | Ve | ||

Un grand nombre de fédérations regroupant des

associations doéint ®r

°t g®n®

Un grand nombr eagigséneessuiraugei at i

population bénéficiaire spécifique

Exemples : ANPHA (Association Nationale des
Personnes Handicapées) / APF (Association des

Paralysésde Fr ance) é

De multiples associations locales proposant :
ADes services de transport adaptées : association
sur la thématique du Handicap , les services a la

mobipkers®nfien{ pemabhaoes
associations rurales

©Og®esi | |

ADe la mise a disposition de matériel : notamment
social, location de voitur esélpsSIAE
ADe | a s e n s iébomadbilité :@ttnotamment | 6

les associations environnementales
ARuralité

Page 26



Le Hayonnement
des Associations

it Réponses des associations

d' Administrations

Typologie des missions et actions
LE RAMEAU

INFLUENCER ACCOMPAGNER
INFORMER /
APPUYER
AStructures AGrand Public AGrand Public APublics fragiles APublics fragiles non
importantes potentiellement autonomes
CIBLES V Pouvoirs publics autonomes

PRINCIPALES V Entreprises VEn insertion professionnelle

V Avec des difficultés

cognitives
Ch,ar_mger_le cadre Chgnger les Optimiser la mobilité Créer les conditions Offrir d_e_s §olut|or13
OBJECTIFS législatif et les pratiques des doune aut ol de mobilité adaptee
pratiques des usagers mobilité
entreprises
THEMES Environnement / Sécurité Accessibilité
PRIVILEGIES
AEtudes AS t a géeocahduite AcCartographie des AActions ATransports a la
EXEMPLES APlaidoyer ASensibilisation a la solutions de mobilité pédagogiques demande adaptés
ACTIONS V Ex: mobilité durable sécurité sur un territoire (point AAccompagnement V Dont microcollectifs
V Dont dangers de déinf or mat ii o humainponctuel AAccompagnement
|l 6al cool et/ dr o AConseil surles AMise a disposition de humain permanent
volant meilleures solutions de solutions de transport
APromotion de déplacement :location de véhicules a
| afiermobilité bas co%t ¢é

Des structures doéinfluence ax®es envir o
et des structures dobaccompagnement a X ® e
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Réponses des associations
d o

| | | u

strat

| Oons

MISSIONS

INFORMER /
CONSEILLER

APPUYER

THEMES
PRIVILEGIES

Environnement
Sécurité

Accessibilité

EXEMPLES

D6OASSOCI ATl ON

ASSOCIATION TDIE
(Transports,
déplacements,
intermodalité,
environnement)
Promotion aupres des
pouvoirs pu
politique globale des
transports moins
faste pour
l 6envi
sécurité

ASSOCIATION PREVENTION ROUTIERE
Education routiere
Campagne nationale de sensibilisation
Formation continue des conducteurs
Gestion du risque routier en entreprise

ASSOCIATION ECOMOBILITE (Aveyron)
Pr omot i ézomokdi# etldbvoyage écologique

PAPA CHARLIE
Location de véhicules a
bas prix et transports
solidaires a destination
des personnes dans
| 6empl oi ou
professionnelle ayant
des difficultés de

LES COMPAGNONS
DU VOYAGE
Services a la personne
proposant un
accompagnement
humain des enfants,
personnes agées ou
handicapées dans

ronn ekm

(organisation de la Journée sans voitures, promotion mobilite leurs déplacements
du v®l o0é)
p—rt
VOITURE & CO De nombreuses
Centralisation de | 6o0ffre de moBouger t associations locales

Futé », bilan de mobilité, conseils pour faciliter les déplacements

APlateforme«Bou g e z
ARéseaudes Ai d 6:Ault

professionnelle

Ala Séve (Marne):taxi-n avett e

Associations et plateformes de mobilité locales

ver»s | 6empl ¢i
wcation socilale de
pour | @insertion

oi

re

voitureé
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e erie Sp®cificit® de | o6act
LE RAMEAU

m Uneplussval ue sp®ci fique de | 6action associatiyv

@ Une action possi bdcde ~ | 60®chell e micro

@ Une bonne connaissance des publics les plus fragiles et de leurs besoins

m Des actions comprenant une forte dimension dobac

m Des structures propices ° | 0exp®ri mentation, su
des solutions innovantes et op®rationnell ement

m Un positionnement particulier des associations liees au secteur de la mobilite

@ Des associations souvent dans des situations de « concurrence » avec des structures privées ou
publiques :
notamment pour le développement de plateformes de mobilité
mais aussi pour le développement de services adaptés
@ Des associations souvent positionnés comme des « prestataires de service » pertinents, les
plateformes de mobilité portées par des collectivités locales ne développent généralement pas
leurs propres services mais orientent les bénéficiaires auprés des structures associatives

Une plus-value associative liee a la connaissance des fragilités et problématiques des
bénéficiaires, structures qui se positionnent souvent en prestation de services

© Association Le RAMEAU /2010 1 Source: Barométre de la mobilité durable, Macif 2009 Page 29
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Constructeurs
infrastructures

Secteur BTP
EIFFAGE /
BOUYGUES / VINCI
é

Positionnement entreprises
Les parties prenantes entreprises de la mobilité

Constructeur
solutions de mobilité

Constructeurs

automobiles
RENAULT / PSA
PEUGEOLT CITROEN

Constructeurs modes

de transports collectifs
ALSTOM / LOHR/
TRANSBUSE

Constructeurs modes
de transports doux

Fournisseurs / équipementiers des
constructeurs

Un e

mu |

ti tude

Services connexes

d

solutions de Transports

mobilité

Entretien /

_ Opérateurs de
maintenance

transports publics

TRANSDEV / VEOLIA
Autres services TRANSPORT/
connexes ° KEOLIS / RATP /
agences de SNCFeée
location, réseau
boccasion, I Rahigp@rtu
taxis, réseau de Logistique

de

parkings

secteurs et

Services
financiers

Secteur

Bancaire

Secteur de

dassurance

déentrepri s
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Positionnement entreprises
Zoom sur PSA PEUGEOT CITROEN

Une politigue de développement durable sur les 4 axes de responsabilité :
économique, environnementale, sociale et sociétale

Les 4 axes de la politique sociétale de PSA :

@ Securité routiere : promouvoir une meilleure sécurité urbaine

@ Mobilité urbaine : contribuer a la qualité des mobilités

@ Relations consommateurs : Renforcer le dialogue avec les consommateurs

@ Etats & collectivit®s D®vel opper
collectivités

de

de

a  Participer au développement de nouveaux modes de déplacement contribuant a la
fluidification du trafic

@ Reéduire les émissions sonores de ses véhicules

@ Soutenir des initiatives
comme facteur dbéinsertion

Les 3 « principes de responsabilité e | mnlailité erbagne » :

conduites

soci al e et

Les actions & réalisations majeures:

@ Lancement en PIoditotpodrda Vileeh Mddvement
@ Des plans locaux de mécénat

Association Escapade: préts de véhicules utilitaires pour transport de matériel dans le
cadre dbébune mission de solidarit® intern

Association Relais Enfants Parents: don

enfants de visiter leurs parents incarcérés

Une politiqgqgue soci ®t al e s

par

148

ACr ®e
pluridisciplinaire qui a pour mission de :

en 2000 par PSA, [
Vcontribuer | 6®mer gen
innovantes pour les mobilités urbaines et les
expérimenter

V permettre des comparaisons

a c tinteggiianalep ek receneeiies IPHPOChess  a v
urbanistiques les plus originales
AOrganisation & gouvernance :
Vconsei l scientifique]|el

composé de 19 représentants universitaires

et de grandes entrepr| s

6SAMU Soci al)
desY1APEMPERS at i ons Tuvrant
fessichnnelle_
ogrammes phares en France:

V2002 cr®ation dbéung

V2003-2005 : étude nationale sur le lien
entre mobilité et insertion et création de la
plateforme«Mo bi | i t ® pomwr
regroupant 6 associations avec pour mission

I ol

tion ii/e faciliter la reproduction des expériences

de

u

v ®h fuptiblertn® des sdiafiés S fefulds t i o n

[

2007-2008 : programme « mobilité
per

|l a mobilit® I
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La mobilité, un défi majeur pour les
populations en situation de fragilité
économique,
mais un probleme de sociéte encore
iInsuffisamment investiguée
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Zoom BoP

Budget pauvreté: les derniers chiffres disponibles
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ZOOM BoP

| Définition de la pauvreté:

@ Une approche monétaire de la pauvreté: « Un individu est considéré comme
pauvre lorsque son niveau de vie est inférieur au seuil de pauvreté » (INSEE)

| Population

@ Un seuil de pauvreté fixé a 50 ou 60% du niveau de vie médian

@ Une population pauvre de 4,7M (seuil a 50) ou de 8M (seuil a 60), soit dans ce
cas 13% de la population

@ Travailleurs pauvres: entre 1,7 et 3,7 M (ONPES 2006)

] Economie

@ Budget BoP mensuel pour une personne seule (2006): 8800 (seuil & 60%)

Budget médian 2006 (INSEE, Enquéte Budget des familles): 1 4670 / mois pour une
personne seule

@ Budget BoP mensuel pour une personne seule (2007): 908U (seuil a 60%)
Budget médian 2007 (INSEE, EBF i dernier chiffre disponible) : 1 5100 / mois pour une
personne seule

@ La moitié des personnes pauvres ont un budget < 7430/ mois (2007)

| BoP et budget transport

@ En 2006, le 1¢ quintile (20% de la population qui a le revenu le moins élevé) 9080

dépense en moyenne 11% de son budget en transport (INSEE, 2006)

Sachant que 13% de la population est en situation de pauvreté et dispose donc d 6 u n{

budget mensuel de 8800 (2006), les BoP ont en moyenne un budget transport maximal
de prés de 1000 / mois (11% de 8800)

BUDGETS BOP 2007

7430

|
A

50%

50%

© Association Le RAMEAU /2010

Page 34



